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 ท่านทราบหรือไม่วา่กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ (RDO) 
เก่ียวขอ้งกบัท่าน?  

 
 ท่านทราบเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีรับผดิชอบของท่านภายใตก้ฏหมายว่

าดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติหรือไม่? 
 
 ท่านทราบหรือไม่วา่กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติมีผลต่อ

สมาชิกในครอบครัวของท่านเช่นกนั?  
 
 เป็นไปไดห้รือไม่ท่ีท่านจะเลือกผูช่้วยท างานบา้นของท่านจากพ้ืนฐานท

างเช้ือชาติ?  
 
 กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติมีผลกบัศาสนาและภาษาหรื

อไม่? 
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ค าน า 
กวา่คร่ึงของชนกลุ่มนอ้ยในประเทศฮ่องกงท างานเป็นผูช่้วยท างานบา้น 
กฏหมายวา่ดว้ยการต่อตา้นการเลือกปฏิบติัของประเทศฮ่องกง – 
กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเพศ, 
กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัต่อสถานะทางครอบครัว, 
กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานแห่งความพิการและกฏหมายวา่ดว้ย
การเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ - 
ใหค้วามคุม้ครองแก่พวกเขาระหวา่งท่ีพ านกัและท างานอยู ่
 
คู่มือเล่มน้ีมีค าอธิบายโดยสรุปของกฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติแ
ละขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอนัมีผลต่อนายจา้งและผูช่้วยท างานบา้นชาวต่างชาติ 
คู่มือเล่มน้ียงัอธิบายบทบาทของคณะกรรมาธิการโอกาสแห่งความเสมอภาคใน
การใชก้ฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติใหเ้กิดผล 
หนงัสือเล่มน้ีมีเจตนาท าหนา้ท่ีแนะน าเท่านั้น 
นายจา้งและผูช่้วยท างานบา้นชาวต่างชาติควรขอค าแนะน าจากคณะกรรมาธิกา
รโอกาสแห่งความเสมอภาค 
หรือบริการใหค้ าปรึกษาทางกฏหมายของเอกชนหากตอ้งการค าอธิบายหรือการ
แปลความท่ีเฉพาะเจาะจงภายใตก้ฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ 
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บทท่ี 1  
แนวความคดิส าคญัและค าจ ากดัความของกฏหมายว่าด้วยการเลอืกปฏิบัตทิางเ
ช้ือชาต ิ

 
กฏหมายว่าด้วยการเลอืกปฏิบัตทิางเช้ือชาต ิ

กฏหมายวา่ดว้ยการเลือกปฏิบติัทางเช้ือชาติ (RDO) มีผลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 
ค.ศ.  2009 
เป็นกฏหมายต่อตา้นการเลือกปฏิบติัของฮ่องกงซ่ึงหา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติั 
ล่วงละเมิดและใหร้้ายเน่ืองจากพ้ืนฐานทางเช้ือชาติของบุคคล  
RDO ยงัมอบหนา้ท่ีใหค้ณะกรรมาธิการโอกาสแห่งความเสมอภาค (EOC) 
ในการก าจดัการเลือกปฏิบติั 
ล่วงละเมิดและใหร้้ายดงักล่าวและส่งเสริมเร่ืองความเสมอภาคและความปรองด
องในหมู่คนต่างเช้ือชาติ 

 
1. เช้ือชาตคิอือะไร? 

 
เช้ือชาติท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล คือเช้ือชาติของคนๆ นั้น ตวัอยา่งเช่นเป็นคนจีน 
หรืออินเดีย เป็นตน้ สีผวิของคนๆ นั้น ตวัอยา่งเช่น เป็นคนผวิด า น ้ าตาลหรือ 
ขาวเป็นตน้ “การสืบสกลุ” ของบุคคล เช่น 
วรรณะของเขาหรือเธอและสถานะท่ีตกทอดกนัมา หรือสถานะทางสงัคม 
ชาติดั้งเดิมของบุคคลนั้น เช่น 
เป็นคนศรีลงักาหรือชาติพนัธ์ุดั้งเดิมของบุคคลนั้น เช่นเป็นชาวทมิฬ 
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2.การเลอืกปฏิบัตบินพืน้ฐานของศาสนาหรือภาษาจดัเป็นการเลอืกปฏิบัตบินพื้
นฐานของเช้ือชาตภิายใต้ RDO หรือไม่? 
 
การเลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานของศาสนาหรือภาษา 
ไม่จดัวา่เป็นการเลือกปฏิบติับนพ้ืนฐานของเช้ือชาติภายใต ้RDO อยา่งไรกต็าม 
ขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนาและ/หรือภาษาอาจน าไปสู่การเลื
อกปฏิบติัทางออ้มได ้ส าหรับค าอธิบายโดยละเอียดกรุณาอ่านขอ้ 4  
 
3. RDO สามารถน าไปใช้กบัอะไรได้บ้าง? 
 
RDO สามารถน าไปใชไ้ดก้บันายจา้งทุกคน 
รวมไปถึงนายจา้งของผูช่้วยแม่บา้นชาวต่างชาติ  RDO 
อนุญาตใหน้ายจา้งของผูช่้วยท างานบา้นชาวต่างชาติในการเลือกผูช่้วยบนพ้ืนฐา
นของเช้ือชาติ ขอ้บงัคบัอ่ืนใน RDO จะมีผลทนัทีท่ีสญัญามีผล 
ซ่ึงอาจเป็นเวลาเดียวกนักบัเวลาท่ีผูช่้วยเดินทางเขา้ประเทศฮ่องกง 
(ในกรณีท่ีผูช่้วยตอ้งรอวีซ่าอนุญาตท างานท่ีนอกเขตประเทศฮ่องกง) 
หรือไดรั้บใบอนุญาตท่ีออกโดยแผนกตรวจคนเขา้เมือง 
(ในกรณีท่ีผูช่้วยคนใหม่ไม่จ าเป็นตอ้งออกนอกประเทศฮ่องกงในระหวา่งการร
อการอนุมติัจากผูอ้  านวยการตรวจคนเขา้เมือง)  
 
RDO น าไปใชไ้ดแ้มก้ระทัง่ตอนท่ีผูช่้วยตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของเขา/ 
เธอนอกประเทศฮ่องกงเป็นระยะเวลาสั้นๆ 
ตวัอยา่งเช่นขณะท่ีไปพกัร้อนนายจา้งไดพ้าผูช่้วยไปดว้ย  
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4. การเลอืกปฏิบัตคิอือะไร? 
 
บุคคลสามารถร้องเรียนเร่ืองการเลือกปฏิบติัภายใต ้RDO หากเขา/ 
เธอถูกปฏิบติัไม่เท่าเทียมกนัเพราะเช้ือชาติของเขา/ เธอ 
ซ่ึงเรียกวา่เป็นการเลือกปฏิบติัทางตรง 
 
การเลือกปฏิบติัทางออ้มในเร่ืองของการจา้งงานอาจเกิดข้ึนเม่ือนายจา้งก าหนด
ขอ้บงัคบัซ่ึงมีผลต่อทุกคนโดยไม่เก่ียงเช้ือชาติ อยา่งไรกต็าม 
ผลจากขอ้บงัคบันั้น คนจากเช้ือชาติใดเช้ือชาติหน่ึงโดยเฉพาะอาจเสียเปรียบได ้
(เพราะวา่มีสมาชิกเพียงส่วนนอ้ยจากกลุ่มเช้ือชาตินั้นท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดนั้
น เปรียบเทียบกบัคนท่ีมาจากกลุ่มเช้ือชาติอ่ืน) 
และไม่มีเหตุผลอนัสมควรส าหรับนายจา้งท่ีจะก าหนดขอ้บงัคบัดงักล่าว 
ตวัอยา่งเช่น หากนายจา้งก าหนดใหผู้ช่้วยแม่บา้นของเขา/ 
เธอกินเน้ือหมูหรือผลิตภณัฑจ์ากหมูเท่านั้นโดยไม่มีการจดัเตรียมทางเลือกอ่ืนใ
ห ้น่ีอาจเป็นปัญหาส าหรับผูช่้วยท างานบา้นชาวอินโดนีเซีย 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวมุสลิม 
พวกเขาอาจรู้สึกเหมือนถูกกดดนัใหอ้อกจากงานเน่ืองจากเง่ือนไขขอ้น้ีและเป็น
ทุกขจ์ากความเสียหายดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
 

 ผูช่้วยท างานบา้นสามารถร้องเรียนไดว้า่เธอ/ เขาถูกเลือกปฏิบติัหากวา่เขา/ 
เธอ: 
1. รู้สึกวา่เขา/ เธอไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนั และ 
2. มีเหตุผลใหเ้ช่ือวา่เหตุผลดงักล่าวเกิดข้ึนเพราะเช้ือชาติของเขา/ เธอ 
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5. การล่วงละเมิดทางเช้ือชาตคิอือะไร? 
 
การล่วงละเมิดทางเช้ือชาติเป็นการกระท าใดๆ 
ท่ีไม่เป็นท่ีพึงปรารถนาต่ออีกบุคคลบนพ้ืนฐานดา้นเช้ือชาติของเขาหรือเธอ  
การล่วงละเมิดทางเช้ือชาติมีอยูส่องประเภท: 
 

(1)  การล่วงละเมิดดว้ยการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนา 
มาตรา 24 (12) ของ RDO หา้มนายจา้งและสมาชิกคนอ่ืนๆ 
ในบา้นมีส่วนร่วมในการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนาบนพืน้ฐานด้านเช้ือชา
ตขิองผู้ช่วยท างานบ้าน ตวัอยา่งของการกระท าดงักล่าวอาจรวมไปถึง: 
 การใชค้  าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีมีค าพดูท่ีสร้างใหเ้กิดความเสี

ยหายหรือดูถูก 
 การลอ้เลียน เหยา้แหย ่เยาะเยย้หรือเหน็บแนมเก่ียวกบัเช้ือชาติ 
 ใชน้ ้ าเสียงกา้วร้าวเม่ือส่ือสารกบัคนท่ีพ้ืนฐานของพวกเขาอยู ่

ในกลุ่มเช้ือชาติใดเช้ือชาติหน่ึงโดยเฉพาะ 
 เลือกก าหนดงานปริมาณมากใหค้นจากกลุ่มเช้ือชาติใดเช้ือชาติห

น่ึงโดยเฉพาะ; หรือ 
 เลือกต าหนิคนจากกลุ่มเช้ือชาติใดเช้ือชาติหน่ึงโดยเฉพาะ 

 
(2) การล่วงละเมิดดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นมิตร 

นายจา้ง ไม่วา่จะเพียงล าพงัหรือร่วมกนักบัผูอ่ื้น 
มีส่วนร่วมในการกระท าท่ีสร้างใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีข่มขวญัผูช่้วยท า
งานบา้นบนพ้ืนฐานทางเช้ือชาติของเขา/ เธอ ตวัอยา่งเช่น 
นายจา้งยอมใหส้มาชิกคนอ่ืนในบา้นติดโปสเตอร์หรือภาพตดัจากหนงัสื
อพิมพซ่ึ์งมีขอ้ความท่ีท าใหเ้กิดความเสียหายเก่ียวกบัเช้ือชาติของผูช่้วย
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ท างานบา้นอนัอาจท าใหผู้ช่้วยท างานบา้นเกิดความรู้สึกขุ่นเคืองหรือกลวั
แมน้ายจา้งหรือสมาชิกครอบครัวไม่ไดมี้เจตนาท าใหผู้ช่้วยรู้สึกไม่พอใจ
หรือกลวักต็าม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6. การล่วงละเมิดในเชิงของการตกเป็นเหยือ่ 
 
การล่วงละเมิดในเชิงของการตกเป็นเหยือ่เกิดข้ึนถา้นายจา้งหรือสมาชิกครอบค
รัวของเขา/ เธอปฏิบติักบัผูช่้วยอยา่งไม่เท่าเทียมกนัโดยเหตุผลวา่ผูช่้วยไดท้ า 
หรือมีเจตนาท า หรือสงสยัวา่ไดท้ า หรือเจตนาวา่จะท าเร่ืองดงัต่อไปน้ี: 

(1) ยืน่ค  าร้องภายใต ้RDO 
(2) ใหข้อ้มูลหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าร้องเรียนท่ียืน่ภายใต ้RDO 
(3) กล่าวหาวา่ใครคนบางคนไดฝ่้าฝืน RDO  

(เวน้แต่การกล่าวหาเป็นเทจ็และไม่ไดท้ าดว้ยความจริงใจ) 
 
ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ีอาจเป็นส่วนหน่ึงของการล่วงละเมิดในเชิงของการตกเป็นเห
ยือ่ 

จุดที่ต้องจ า 

ในกรณีของการล่วงละเมิดทางเช้ือชาติ 
การกระท าสามารถเป็นการกระท าโดยเจตนาหรือไม่เจตนาล่วงละเมิดกไ็ด ้
หากผูช่้วยท างานบา้นรู้สึกวา่ไม่พอใจหรือโดนดูถูกโดยการกระท าใดการก
ระท าหน่ึงบนพ้ืนฐานทางเช้ือชาติของเขา/เธอในเหตุการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงอ
าจคาดการณ์วา่ผูช่้วยท างานบา้นอาจถูกท าใหรู้้สึกไม่พอใจ 
ขายหนา้หรือกลวั การกระท าดงักล่าวถือเป็นการล่วงละเมิดทางเช้ือชาติ 
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ผูช่้วยงานบา้นร้องเรียนต่อนายจา้งวา่ไดถู้กสมาชิกครอบครัวคนหน่ึงของนายจา้
งล่วงละเมิดโดยพดูวา่ร้ายเก่ียวกบัเร่ืองเช้ือชาติใส่เธอและแจง้วา่เธออาจจะยืน่ค  า
ร้องแก่ EOC หากยงัไม่หยดุกระท าเร่ืองดงักล่าว ดงันั้น 
นายจา้งจึงไดต้ดัสินใจยกเลิกสญัญาจา้งของผูช่้วย ในสถานการณ์เช่นน้ี 
ผูช่้วยสามารถร้องเรียนวา่เธอไดถู้กล่วงละเมิดในเชิงของการตกเป็นเหยือ่ของน
ายจา้ง   
 
7. การว่าร้ายทางเช้ือชาต ิ
 
มาตรา 45 ของRDO 
ถือเป็นเร่ืองท่ีผดิกฏหมายส าหรับบุคคลในการยยุงใหเ้กิดการเกลียดชงั 
การดูถูกอยา่งรุนแรง 
หรือท าการเยาะเยย้ผูอ่ื้นอยา่งรุนแรงเก่ียวกบัเช้ือชาติในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่
วนรวมใดๆ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนรวมคือรูปแบบการส่ือสารใดๆกบัสาธารณะหรือกา
รกระท าท่ีเป็นท่ีสงัเกตไดโ้ดยส่วนรวม 
 
ตวัอยา่งเช่น  
หากนายจา้งโกรธในความผดิพลาดของผูช่้วยงานบา้นต่อหนา้ธารก านลัและเร่ิม
กล่าวโทษความผดิพลาดในเร่ืองเช้ือชาติของเธอดว้ยเสียงดงัและค าพดูดงักล่าวเ
ตม็ไปดว้ยค าพดูดูถูกหรือเยาะเยย้ผูช่้วยอยา่งรุนแรงอาจพิจารณาไดว้า่เป็นการวา่
ร้ายเร่ืองเช้ือชาติ การน าขอ้ความซ่ึงมีการยยุงใหเ้กิดความเกลียดชงั 
ดูถูกอยา่งร้ายกาจหรือเยาะเยย้อยา่งรุนแรงต่อบางคนในเร่ืองเช้ือชาติไปใส่ไวบ้
นเวบ็ไซตท่ี์ส่วนรวมสามารถเขา้ไปดูได ้อาจถือไดว้า่เป็นการวา่ร้ายทางเช้ือชาติ 
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8. ความรับผดิชอบของนายจ้างคอือะไร? 
 
ภายใตR้DO นายจา้งตอ้งรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 
นายจา้งอาจตอ้งรับผดิชอบส าหรับการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นมิตรหรือข่
มขวญัผูช่้วยหากนายจา้งชกัจูงหรือยนิยอมใหส้มาชิกในบา้นคนอ่ืนล่วงละเมิดผู ้
ช่วย (ถึงแมว้า่นายจา้งจะไม่มีส่วนร่วมในการล่วงละเมิดดว้ยตวัเองกต็าม) 
นายจา้งควรปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมในการป้องกนัเร่ืองดงักล่าวเกิดข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากผูช่้วยน าเร่ืองการล่วงละเมิดน้ีไปแจง้แก่นายจา้งแลว้ 
 
นายจา้งอาจตอ้งรับผดิชอบต่อการกระท าท่ีล่วงละเมิดดว้ยหากนายจา้งสัง่ใหส้ า
นกังานจดัหางานจา้งผูช่้วยท่ีมาจากเช้ือชาติใดเช้ือชาติหน่ึงโดยเฉพาะผูช่้วยท่ียนิ
ยอมท่ีจะท างานนอ้ยกวา่สิทธิตามสญัญาจา้งงาน ในขณะท่ี RDO 
อนุญาตใหน้ายจา้งของผูช่้วยงานบา้นชาวต่างชาติเลือกผูช่้วยจากเช้ือชาติของพว
กเขาได ้
แต่หา้มไม่ใหน้ายจา้งเสนอขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขการจา้งงานท่ีต่างออกไปเน่ือง
ดว้ยพ้ืนฐานทางเช้ือชาติของลูกจา้ง ดงันั้น ภายใต ้RDO 
ถือเป็นเร่ืองท่ีผดิกฏหมายส าหรับนายจา้งท่ีจะขอใหต้วัแทนจา้งผูช่้วยจากเช้ือชา
ติใดเช้ือชาติหน่ึงโดยเฉพาะเพ่ือท่ีนายจา้งจะไดจ่้ายนอ้ยกวา่การจา้งผูช่้วยจากเช้ื
อชาติอ่ืน  
 
 
 
 
 
 

จุดที่ต้องจ า 

มาตรา 24 (12) ของ RDO 
ห้ามมิให้ทุกคนที่พกัอยู่ในทุกๆสถานที่ล่วงละเมิดผู้อืน่ที่ถูกจ้างมาเพือ่ท างา
นที่น่ัน 
  
RDO ยงัสามารถใช้ได้กบัผู้เยาว์ เราสนับสนุนนายจ้างทั้งหมดในการเน้น 
ย า้ถงึความส าคญัของความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาตแิละการให้ความร่วม 
มือต่อ RDO กบัสมาชิกในครอบครัวพวกเขา  
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บทที่ 2 
กฏหมายการเลอืกปฏิบัตทิางเช้ือชาตใินชีวติประจ าวนั 

 
1.การใช้ RDO  
ส ำหรับนำยจ้ำง 
 
 ค าถาม 1.1  ข้าพเจ้าขอให้ตวัแทนหาผู้ช่วยชาวไทยได้หรือไม่? 

ค าตอบ ได้ RDO 
อนุญาตให้นายจ้างเลอืกผู้ช่วยโดยยดึเช้ือชาตเิป็นหลกัได้ 

 
ค าถาม 1.2  ข้าพเจ้าตดัสินใจจ้างผู้ช่วยจากประเทศไทยโดยตรง 

และได้เซ็นต์สัญญากบัเธอแล้ว 
หลงัจากน้ันข้าพเจ้าเกดิเปลีย่นใจและต้องการจ้างผู้ช่วยชา
วฟิลปิปินส์แทน ข้าพเจ้าท าเช่นน้ันได้หรือไม่? 

 
ค าตอบ RDO มีผลทันทีที่ท าสัญญาจ้างงาน 

ซ่ึงอาจเกดิขึน้ได้แม้ว่าผู้ช่วยของท่านยงัไม่ได้เร่ิมท างานให้
กบัท่าน ดงัน้ัน 
ท่านไม่สามารถเปลีย่นใจอนัเน่ืองมาจากเช้ือชาตหิลงัจากที่
สัญญาจ้างมีผลแล้ว 

 
2. เงนิเดอืน  
ส ำหรับนำยจ้ำง 

 
ค าถาม 2.1 
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ข้าพเจ้าจ่ายเงนิให้แก่ผู้ช่วยชาวศรีลงักาน้อยกว่าผู้ช่วยชาว
ฟิลปิปินส์ได้หรือไม่? 

 
ค าตอบ รัฐบาลฮ่องกงได้ก าหนดเงนิเดอืนขั้นต า่ให้แก่ผู้ช่วยท า 

งานบ้านชาวต่างชาตแิล้ว 
ดงัน้ันท่านไม่ควรจ่ายเงนิให้แก่ผู้ช่วยของท่านน้อยกว่าเงนิเ
ดอืนที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นเช้ือชาตใิดๆ 
ท่านไม่ควรจ่ายให้ผู้ช่วยคนหน่ึงมากกว่าเงนิเดอืนขั้นต า่ที่
ก าหนดไว้และอกีคนหน่ึงตามเงนิเดอืน 
ขั้นต า่ที่ก าหนดไว้เน่ืองด้วยเช้ือชาต ิท่านอาจจะจ่ายเงนิ 
เดอืนให้ต่างกนัโดยไม่เกีย่วกบัเช้ือชาต ิตวัอย่างเช่น 
ประสบการณ์การท างาน คุณสมบัต ิข้อก าหนดของงาน 
เป็นต้น 
จะเป็นการดทีี่สุดถ้าท่านได้บอกถงึเหตุผลให้แก่ผู้ช่วยที่ได้รั
บเงนิเดอืนน้อยกว่า 
เพือ่ที่เขาหรือเธอจะได้ไม่รู้สึกว่าท่านจ่ายเงนิให้พวกเขาหรื
อเธอน้อยกว่าเน่ืองด้วยเช้ือชาตขิองพวกเขา  

 
ค าถาม 2.2 ข้าพเจ้ามีผู้ช่วยสองคนที่มาจากต่างเช้ือชาติกนั 

หน่ึงในนั้นค่อนข้างประมาทเลนิเล่อ 
เธอท าของสองถงึสามช้ินในบ้านแตกหัก 
ดงัน้ันข้าพเจ้าตดัสินใจลดเงนิเดอืนของเธอเพือ่ชดใช้ค่าเสี
ยหาย 
ผู้ช่วยของข้าพเจ้าบอกว่าข้าพเจ้าเลอืกปฏิบัตเิพราะเช้ือชา
ตขิองเธอ 
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ในขณะที่ข้าพเจ้าปฏิบัตติามสิทธิในฐานะนายจ้าง RDO 
มีความเห็นอย่างไรเกีย่วกบัเร่ืองนี?้ 

 
ค าตอบ 

ท่านอาจลงโทษลูกจ้างในเร่ืองของการท างานแต่หากท่านล
ดเงนิเดอืนของผู้ช่วยของท่านที่มาจากเช้ือชาต ิก. 
แต่ไม่เคยลดเงนิเดอืนของผู้ช่วยคนอืน่ที่มาจากเช้ือชาต ิข. 
ในขณะที่เขา/เธอท าส่ิงที่คล้ายคลงึกนักบัผู้ช่วยที่มาจากเช้ือ
ชาต ิก.  
การปฏิบัตนีิอ้าจถูกพจิารณาเป็นการเลอืกปฏิบัตโิดยตรง 
โปรดจ าไว้ว่ากฏหมายว่าด้วยการจ้างงานกม็ีข้อก าหนดพเิศ
ษในการหักเงนิเดอืนด้วย 

 
ส ำหรับผู้ช่วยงำนบ้ำน 
  

ค าถาม 2.3 ข้าพเจ้าสามารถท าอย่างไรได้บ้าง 
หากนายจ้างของข้าพเจ้าจ่ายเงนิให้น้อยกว่าเงนิเดอืนขั้นต า่
ที่ก าหนดไว้? 

 
ค าตอบ หากท่านคดิว่าท่านได้รับเงนิเดอืนน้อยกว่าเงนิเดอืนขั้น 

ต า่ที่ก าหนดไว้เพราะเช้ือชาตขิองท่าน ท่านสามารถ 
ขอค าปรึกษากบั EOC และ/หรือ 
ยืน่เร่ืองร้องเรียนภายใต้RDO 
ท่านยงัสามารถรายงานเร่ืองเงนิเดอืนที่ต า่กว่าไป 
ยงักรมแรงงานในเวลาเดยีวกนัได้อกีด้วย 
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ค าถาม 2.4 
ข้าพเจ้าควรท าอย่างไรดหีากข้าพเจ้าได้รับเงนิเดอืนน้อยกว่
าเพือ่นร่วมงานที่มีเช้ือชาตต่ิางกนั? 

 
ค าตอบ 

ท่านควรพูดกบันายจ้างของท่านและหาเหตุผลว่าท าไมนาย
จ้างจงึจ่ายให้ท่านน้อยกว่าคนงานคนอืน่ 
นายจ้างของท่านต้องมีเหตุผลที่เหมาะสมในการจ่ายเงนิให้
ท่านน้อยกว่า 
หากไม่มีค าอธิบายที่น่าพอใจและท่านไม่สามารถหาเหตุผล
อืน่ได้อกีส าหรับความแตกต่างนีน้อกเหนือไปจากเร่ืองของ
เช้ือชาต ิท่านสามารถขอค าปรึกษาจาก  EOD 
ส าหรับความเป็นไปได้ที่จะร้องเรียนภายใต้ RDO 

 
3.วนัพกั/ วนัหยุด 
ส ำหรับนำยจ้ำง 
 

ค าถาม 3.1 
ส านักงานจดัหางานแนะน าข้าพเจ้าให้จ้างผู้ช่วยชาวอนิโด
นีเซียแทนผู้ช่วยชาวฟิลปิปินส์เพราะว่าผู้ช่วยชาวอนิโดนีเ
ซียจะตกลงยอมเสียวนัหยุดตามที่กฏหมายก าหนดเพือ่แล
กกบัวนัหยุดของชาวอนิโดนีเซียเป็นเวลา 3 วนั 
ข้าพเจ้าสามารถให้วนัหยุดของอนิโดนีเซียแก่ผู้ช่วยงานบ้า
นชาวอนิโดนีเซีย ตวัอย่างเช่น เทศกาลของชาวมุสลมิ 
วนัปีใหม่ และ วนัชาต ิภายในหน่ึงปีเท่าน้ัน 
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แทนที่จะเป็นวนัหยุดตามที่กฏหมายของฮ่องกงก าหนด 
ตามที่ส านักงานจดัหางานแนะน าได้หรือไม่? 

 
ค าตอบ 

เป็นเร่ืองที่ยอมรับได้หากท่านและผู้ช่วยของท่านเขยีนลงใ
นข้อตกลงของทั้งสองฝ่ายเพือ่บอกว่าผู้ช่วยของท่านจะใช้วั
นหยุดในวนัที่ (เหมาะสมกบัเขา/ เธอ) 
มากกว่าวนัหยุดตามกฏหมาย อย่างไรกต็าม 
หากท่านให้ผู้ช่วยชาวอนิโดนีเซียใช้วนัหยุดสามวนับนเงือ่
นไขที่เธอ/เขาจะเสียวนัหยุดตามกฏหมาย 9 
วนัที่ออกโดยกฏหมายการจ้างงานเพราะว่าเช้ือชาตขิองเขา
/ เธอ ในกรณนีีอ้าจถูกพจิารณาเป็นการเลอืกปฏิบัตโิดยตรง 

 
ค าถาม 3.2 ข้าพเจ้าสามารถปฏิเสธค าขอของผู้ช่วยหากเขา/ 

เธออยากหยุดในวนัท างานเพือ่ฉลองเกีย่วกบัศาสนา 
วฒันธรรมหรือวนัชาตขิองเขา/ เธอ 
หรือร่วมงานอืน่ที่ส าคญัส าหรับเขา/ เธอได้หรือไม่?  

 
ค าตอบ 

หากท่านต้องการให้ผู้ช่วยของท่านท างานในวนัดงักล่าวแล
ะไม่มทีางเลอืกอืน่ 
ท่านกส็ามารถปฏิเสธค าขอของผู้ช่วยท่านได้ อย่างไรกต็าม 
เราสนับสนุนให้ท่าน ในฐานะนายจ้างที่ด ี
ให้หาความสมดุลและหาทางเลอืกอืน่เพือ่ที่ความต้องการข
องทั้งสองฝ่ายได้รับการจดัการที่เหมาะสม  
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ส ำหรับผู้ช่วยงำนบ้ำน 
 
ค าถาม  3.3 

ถอืเป็นการล่วงละเมิดหรือไม่หากนายจ้างไม่อนุญาตให้เปลี่
ยนวนัหยุดพกักบัวนัหยุดทางวฒันธรรม ในขณะที่เธอ/ 
เขาให้ข้าพเจ้าท างานในวนัหยุดทางวฒันธรรมของเธอซ่ึง
ตรงกบัวนัหยุดพกัของข้าพเจ้า? 

ค าตอบ 
นายจ้างของท่านปฏิเสธที่จะให้ท่านหยุดระหว่างวนัหยุดท
างวฒันธรรมหรือระหว่างวนัหยุดทางวฒันธรรมของเขา/ 
เธออาจไม่จ าเป็นต้องเป็นการกระท าของการเลอืกปฏิบัตกิ็
ได้ ต้องขึน้อยู่กบัเหตุผลของเขา/ 
เธอที่ไม่อนุญาตตามค าขอของท่าน 
ท่านสามารถขอค าปรึกษา EOC 
หากท่านมีเหตุผลให้เช่ือว่าการตดัสินใจของนายจ้างท่านน้ั
นเป็นเพราะเช้ือชาตขิองท่าน 

 
4. ศาสนา 
 
ส ำหรับนำยจ้ำง 
 

ค าถาม 4.1   ข้าพเจ้ามีผู้ช่วยเป็นชาวมุสลมิ เธอเป็นชาวอนิโดนีเซีย 
ตอนที่จ้างเธอ 
ข้าพเจ้าไม่ได้ตระหนักว่าเธอจะต้องละหมาดวนัละห้าคร้ัง 
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ข้าพเจ้าขอให้เธอหยุดละหมาดได้หรือไม่ 
ถงึแม้ว่าการละหมาดน้ันจะไม่มีผลกระทบกบังานที่เธอท า
อยู่กต็าม? 

 
ค าตอบ ภายใต้ RDO ศาสนาไม่ใช่เช้ือชาต ิอย่างไรกต็าม 

ข้อก าหนดบางอย่างซ่ึงเกีย่วข้องกบัศาสนาอาจเป็นส่วนห
น่ึงของการเลอืกปฏิบัตทิางอ้อม ตวัอย่างเช่นกรณต่ีอไปนี:้ 
หาก (i) 
ท่านก าหนดข้อบังคบัโดยการขอให้ผู้ช่วยของท่านหยุดละ
หมาด; (ii) 
ท่านไม่มีเหตุผลที่เหมาะสมในการก าหนดข้อบังคบัดงักล่า
ว (iii) 
ข้อบังคบัของท่านจะมีผลกระทบต่อผู้ช่วยงานบ้านชาวอนิ
โดนีเซียเป็นหลกั 
เพราะว่าชาวอนิโดนีเซียส่วนใหญ่เป็นมุสลมิ 
หากเปรียบเทียบกบัผู้ช่วยงานบ้านจากเช้ือชาตอิืน่ ; และ 
(iv) 
ผู้ช่วยของท่านต้องอดทนต่อความเสียหายเน่ืองจากข้อก า
หนดนี,้ ยกตวัอย่างเช่น 
เธอรู้สึกเหมือนถูกกดดนัให้ลาออกจากต าแหน่งของเธอ 
น่ีอาจเป็นส่วนหน่ึงของการเลอืกปฏิบัตทิางอ้อม 

 
ค าถาม 4.2 

ข้าพเจ้าสามารถบอกให้ผู้ช่วยชาวมุสลมิไม่สวมผ้าคลุมศีร
ษะที่บ้านได้หรือไม่? 



 19 

ค าตอบ ผ้าคลุมศีรษะ (ฮิยาบ) 
เป็นเคร่ืองแต่งตวัในชีวติประจ าวนัของผู้หญงิมุสลมิ 
หลกัปฏิบัตทิี่อธิบายไว้ในค าถาม 4.1 น ามาใช้กบัข้อนีด้้วย 
เว้นแต่เกีย่วข้องกบังานของเธอหรือความปลอดภยัในการ
ท างาน 
เราสนับสนุนท่านให้อนุญาตให้ผู้ช่วยของท่านสวมผ้าคลุม
ศีรษะที่บ้าน 

 
5. การไปโรงพยาบาล 
 
ส ำหรับผู้ช่วย 
 

ค าถาม 5.1 ปกตแิล้วนายจ้างของข้าพเจ้าพาข้าพเจ้าไปพบแพทย์ 
หรือหากข้าพเจ้าต้องไปโรงพยาบาล ปกตแิล้วแพทย์/ 
พยาบาลพูดคุยกบันายจ้างข้าพเจ้าโดยตรง 
และนายจ้างของข้าพเจ้ามักไม่ค่อยอธิบายว่าแพทย์บอกอะ
ไรเกีย่วกบัข้าพเจ้าบ้าง ถอืเป็นการเลอืกปฏิบัตหิรือไม่ 
และข้าพเจ้าสามารถท าอะไรได้บ้าง? 

 
ค าตอบ ในกรณขีองท่าน 

การกระท าของนายจ้างของท่านไม่ถอืเป็นการเลอืกปฏิบัติ
ทางเช้ือชาต ิอย่างไรกต็าม ในฐานะคนไข้ 
ท่านมีสิทธ์ิขอให้แพทย์หรือพยาบาลของท่านอธิบายเกีย่วกั
บอาการป่วยของท่านได้ หากท่านไม่เข้าใจภาษาที่ใช้ 
ท่านสามารถขอให้โรงพยาบาลจดัหาล่ามหรือท่านสามารถ
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ตดิต่อกบับริการให้ความช่วยเหลอืด้านการแปลของชุมชน
ทางโทรศัพท์ที่หมายเลข 3106 3104 
และขอบริการความช่วยเหลอืด้านการแปลผ่านทางโทรศัพ
ท์ 

 
6. ด้านที่พกัอาศัย 
 
ส ำหรับนำยจ้ำง 
 
ค าถาม 6.1 

ลูกสาวของข้าพเจ้าไม่ชอบที่จะต้องอยู่ร่วมห้องกบัผู้ช่วย
ท างานบ้านของเรา 
มันผดิกฏหมายหรือไม่ที่จะขอให้ผู้ช่วยของเรานอนในห้อง
น่ังเล่น? 

 
ค าตอบ 

หากผู้ช่วยท างานบ้านของท่านคดิว่าการตดัสินใจให้เธอนอ
นในห้องน่ังเล่นเป็นเพราะเช้ือชาตขิองเธอ 
เธออาจคดิว่าท่านเลอืกปฏิบัตทิางเช้ือชาตต่ิอเธอ ดงัน้ัน 
จงึเป็นส่ิงส าคญัที่ต้องท าให้แน่ใจว่าท่านได้จดัเตรียมที่พกั
ที่เหมาะสมให้แก่ผู้ช่วยท างานบ้าน 
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7. ความรับผดิชอบ 
ส ำหรับนำยจ้ำง 
  

ค าถาม 7.1  ด้วยข้าพเจ้ายุ่งอยู่กบังานและต้องเดนิทางบ่อยๆ 
ข้าพเจ้าเลยขอให้มารดาของข้าพเจ้าจดัการกบัผู้ช่วยของข้
าพเจ้าในเร่ืองของชีวติประจ าวนั ตัวอย่างเช่น 
แจ้งค าส่ังให้แก่ผู้ช่วยของข้าพเจ้าเกีย่วกบัหน้าที่ของเธอ 
จ่ายเงนิเดอืนให้ เป็นต้น 
คร้ังหน่ึงผู้ช่วยของข้าพเจ้าร้องเรียนว่ามารดาของข้าพเจ้า
ล่วงละเมิดทางเช้ือชาตขิองเธอ 
โดยการพูดว่าร้ายเกีย่วกบัเช้ือชาต ิ
หากค ากล่าวอ้างของผู้ช่วยของข้าพเจ้าเป็นความจริง 
ถอืว่ามารดาของข้าพเจ้าฝ่าฝืน RDO หรือไม่? 
ข้าพเจ้าต้องรับผดิชอบต่อการกระท าของมารดาข้าพเจ้าหรื
อไม่? 

 
ค าตอบ 

การใช้ค าพูดว่าร้ายเกีย่วกบัเช้ือชาตริะหว่างสนทนาอาจถูก
พจิารณาว่าเป็นการล่วงละเมิดทางเช้ือชาตไิด้ 
เราควรหลกีเลีย่งการใช้ค าพูดว่าร้าย 
เย้าแหย่หรือล้อเลยีนเกีย่วกบัเช้ือชาต ิดงัน้ัน 
หากมารดาของท่านใช้ค าพูดว่าร้ายเกีย่วกบัเช้ือชาตติอนที่โ
มโหผู้ช่วยของท่าน 
มารดาของท่านอาจกระท าความผดิในการล่วงละเมิดทางเ
ช้ือชาตต่ิอผู้ช่วยของท่าน  ในกรณน้ัีน 
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มารดาของท่านต้องรับผดิชอบต่อส่ิงที่ได้ท าไป 
หากท่านไม่กระท าการทีเ่หมาะสมเพือ่แก้ไขสถานการณ์หลั
งจากที่ผู้ช่วยของท่านได้พูดกบัท่านเร่ืองนีแ้ล้ว 
ท่านเองอาจต้องรับผดิชอบต่อการสร้างให้เกดิสภาพแวดล้
อมที่ไม่เป็นมิตรหรือคุกคามต่อผู้ช่วยของท่านโดยการส่งเ
สริมหรือรับรู้แล้วยงัปล่อยให้เกดิการว่าร้ายทางเช้ือชาตขิึน้  

 
ค าถาม 7.2 

ข้าพเจ้าต้องรับผดิชอบด้วยหรือไม่หากญาตขิองข้าพเจ้าใน
ประเทศจนีแผ่นดนิใหญ่ล่วงละเมิดทางเช้ือชาตผู้ิช่วยของ
ข้าพเจ้า 
ในขณะที่เราอยู่ในประเทศจนีแผ่นดนิใหญ่ในช่วงพกัร้อนร
ะยะส้ัน? 

 
ค าตอบ RDO 

น ามาใช้ได้แม้ว่าท่านจะพกัร้อนระยะส้ันนอกประเทศฮ่อง
กง ดงัน้ัน 
มีความเป็นไปได้ที่ท่านจะต้องรับผดิชอบต่อการสร้างสภา
พแวดล้อมที่ไม่เป็นมิตรหรือคุกคามผู้ช่วยของท่านพร้อมกั
บญาตขิองท่าน 
โดยการสนับสนุนหรือรับรู้แล้วยงัปล่อยให้เกดิการล่วงละเ
มิด  

 
ส ำหรับผู้ช่วยงำนบ้ำน 
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ค าถาม 7.3  
ข้าพเจ้าควรท าอย่างไรดหีากผู้ช่วยคนอืน่ของนายจ้างข้าพเ
จ้า ล่วงละเมิดทางเช้ือชาตข้ิาพเจ้า? 

 
ค าตอบ 

ท่านควรพูดกบันายจ้างของท่านหากเพือ่นร่วมงานของท่า
นล่วงละเมิดทางเช้ือชาตท่ิาน  
นายจ้างของท่านควรจะท าตามขั้นตอนที่จ าเป็นเพือ่ป้องกั
นไม่ให้เหตุการณ์ดงักล่าวเกดิขึน้อกี 
ท่านควรจดบันทึกรายละเอยีดและเวลาของเหตุการณ์ที่เกดิ
ขึน้ ด้วยข้อมูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ท่าน 
หากท่านตดัสินใจจะยืน่ค าร้องกบั EOC 
ท่านสามารถยืน่ค าร้องเกีย่วกบัผู้ช่วยคนอืน่หรือทั้งผู้ช่วยแ
ละนายจ้างของท่านกไ็ด้ 
หากนายจ้างของท่านไม่สามารถท าตามขั้นตอนที่จ าเป็นเพื่
อหยุดผู้ช่วยคนอืน่จากการล่วงละเมิดท่านได้ 
ท่านยงัสามารถยืน่ค าร้องเกีย่วกบันายจ้างของท่านและผู้ช่
วยคนอืน่หากผู้ช่วยกระท าตามค าส่ังของนายจ้าง  

 
 
 
 

  
 
 

จุดที่ต้องจ า 

ในกรณขีองการล่วงละเมิดทางเช้ือชาต ิ
การกระท าที่อาจท าโดยเจตนาหรือไม่เจตนาในการล่วงละเมิด 
หากผู้ช่วยงานบ้านรู้สึกไม่พอใจหรือโดนดูถูกโดยการกระท าบางอย่างบน
พืน้ฐานทางเช้ือชาตขิองเขา/ 
เธอในสถานการณ์ที่บุคคลอาจมีการคาดแล้วว่าผู้ช่วยอาจรู้สึกขุ่นเคอืง 
ขายหน้าหรือกลวั การกระท าน้ันจดัว่าเป็นการล่วงละเมิดทางเช้ือชาต ิ
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8. การยกเลกิสัญญา 
 
ส ำหรับนำยจ้ำง 
 

ค าถาม 8.1 ข้าพเจ้ามีผู้ช่วยสองคนซ่ึงมาจากพืน้เพทางเช้ือชาตต่ิางกนั 
พวกเขาเข้ากนัไม่ค่อยได้ ดงัน้ัน 
ข้าพเจ้าจงึตดัสินใจแทนที่ผู้ช่วยคนหน่ึงกบัผู้ช่วยคนใหม่ที่
มาจากกลุ่มเช้ือชาตเิดยีวกนักบัคนที่ข้าพเจ้ายงัจ้างไว้ 
ข้าพเจ้าสามารถท าเช่นน้ันได้หรือไม่? 

 
ค าตอบ ท่านสามารถยกเลกิการจ้างผู้ช่วยของท่านและแทนที่เขา/ 

เธอด้วยคนใหม่ได้โดยไม่เกีย่วกบัพืน้ฐานทางเช้ือชาต ิเช่น 
ผลงานหรือคุณสมบัตส่ิวนตวั ซ่ึงไม่เกีย่วข้องกบัเช้ือชาต ิ
อย่างไรกต็าม 
หากท่านยกเลกิการจ้างงานผู้ช่วยของท่านเพราะเช้ือชาตขิ
องเขา/ เธอน่ันอาจพจิารณาว่าเป็นการละเมิด RDO 

 
ค าถาม 8.2 

ข้าพเจ้าจะถูกกล่าวหาว่าเลอืกปฏิบัตทิางเช้ือชาตหิรือไม่หา
กข้าพเจ้ายกเลกิสัญญาของผู้ช่วยคนหน่ึงเพราะว่าเธอ/ 
เขามักจะบ่นเกีย่วกบัผู้ช่วยอกีคนว่าล่วงละเมิดทางเช้ือชาติ
ของเขา/ เธอ? 

 
ค าตอบ หากผู้ช่วย ก. ของท่านร้องเรียนเกีย่วกบัผู้ช่วย ข. เพราะว่า 

ข. ล่วงละเมิดหรือเลอืกปฏิบัตต่ิอ ก.  
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บนพืน้ฐานทางเช้ือชาตขิอง ก. 
และท่านตดัสินใจที่จะยกเลกิสัญญาเพราะว่าค าร้องของ ก. 
น่ีอาจถูกพจิารณาเป็นการกระท าที่เลอืกปฏิบัตต่ิอ ก. 
ในเชิงของการตกเป็นเหยือ่ 
การเลอืกปฏิบัตใินเชิงที่ตกเป็นเหยือ่เป็นส่ิงที่ผดิกฏหมายภ
ายใต้ RDO 

 
9. เกีย่วกบัส านักงานจดัหางาน  

 
ส ำหรับนำยจ้ำง 

 
ค าถาม 9.1 

ส านักงานจดัหางานของข้าพเจ้าบอกข้าพเจ้าว่าข้าพเจ้าสา
มารถจ้างชาวอนิโดนีเซีย ศรีลงักา 
อนิเดยีและเนปาลแล้วจ่ายพวกเขาน้อยกว่าเงนิเดอืนขั้นต า่
ที่ก าหนดไว้ได้ ข้าพเจ้าต้องรับผดิภายใต้ RDO 
หากข้าพเจ้าท าตามที่ตวัแทนแนะน าหรือไม่? 

 
ค าตอบ ภายใต้ RDO 

ถอืเป็นเร่ืองผดิกฏหมายที่จะเสนอเงือ่นไขการจ้างงานที่ต่า
งออกไปเพราะเช้ือชาตขิองบุคคล 
ถงึแม้ว่าท่านท าตามค าแนะน าของส านักงานจดัหางานกต็า
ม 
ท่านต้องรับผดิหากท่านจ่ายเงนิให้แก่ผู้ช่วยของท่านต า่กว่า 
ที่ก าหนดเพราะเช้ือชาตขิองเขา/ เธอ นอกจากนี ้
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ท่านอาจฝ่าฝืนนโยบายของกรมตรวจคนเข้าเมอืงเร่ืองเงนิเ
ดอืนขั้นต า่และอาจถูกด าเนินการทางกฏหมายได้ 

 
ค าถาม 9.2 

ข้าพเจ้าต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้กบัตวัแทนเพือ่ต่ออายุสัญ
ญาของผู้ช่วยของข้าพเจ้า 
ตวัแทนของข้าพเจ้าบอกข้าพเจ้าว่าข้าพเจ้าควรบอกผู้ช่วย
ของข้าพเจ้าให้จ่ายค่าธรรมเนียมคร่ึงหน่ึง 
ถอืเป็นเร่ืองที่รับได้หรือไม่? 

 
ค าตอบ 

หากท่านต้องการให้ผู้ช่วยของท่านมส่ีวนช่วยในการจ่ายค่า
ธรรมเนียมต่ออายุสัญญาเพราะว่าส านักงานจดัหางานแนะ
น าท่านและบอกว่าน่ีเป็นเร่ืองปกตสิ าหรับผู้ช่วยงานบ้านจา
กเช้ือชาตใิดเช้ือชาตหิน่ึงโดยเฉพาะ 
น่ีอาจถอืเป็นการกระท าแบบเลอืกปฏิบัตต่ิอผู้ช่วยของท่าน
บนพืน้ฐานทางเช้ือชาตขิองเขา/ เธอ 

 
ส ำหรับผู้ช่วยท ำงำนบ้ำน 
 
ค าถาม 9.3 

ข้าพเจ้าควรท าอย่างไรหากส านักงานจดัหางานบอกให้ข้าพ
เจ้าจ่ายเงนิค่าธรรมเนียมต่อสัญญาของตวัเอง 
และบอกให้ข้าพเจ้าท างานด้วยเงนิเดอืนที่ต า่กว่าที่ก าหนดไ
ว้ 
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และตกลงยอมที่จะมีวนัพกัน้อยลงกว่าที่ก าหนดไว้ในสัญญ
า? 

 
ค าตอบ 

ตวัแทนของท่านไม่ควรเสนอข้อตกลงและเงือ่นไขการจ้าง
งานของท่านบนพืน้ฐานทางเช้ือชาต ิ
นายจ้างของท่านกห้็ามท าเร่ืองดงักล่าวด้วยเช่นกนั 
หากท่านพบว่าท่านได้รับเงือ่นไขการจ้างงานที่ต่างออกไปเ
พราะว่าเช้ือชาตขิองท่าน ท่านสามารถยืน่ค าร้องต่อ EOC 
เกีย่วกบัตวัแทนและนายจ้างของท่านได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จุดที่ต้องจ า: 
ผูช่้วยท างานบา้นสามารถร้องเรียนไดว้า่เขา/ เธอถูกเลือกปฏิบติัหากเขา/ เธอ: 
1. 
รู้สึกวา่เขา/เธอก าลงัถูกล่วงละเมิดหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทียมกนัและ 
2. มีเหตุผลใหเ้ช่ือวา่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีต่างออกไปเน่ืองจากเช้ือชาติของเขา/ 
เธอ  
 

เราแนะน าวา่นายจา้งควรมีส่วนร่วมในการทบทวนความคิดของตวัเองอยูเ่ส
มอโดยการถามค าถามเช่น: 
“ขา้พเจา้ประพฤติเช่นน้ีเพราะผูช่้วยของขา้พเจา้เป็นคนอินเดียใช่หรือไม่? 
ขา้พเจา้จะปฏิบติัต่อเธอ/เขาต่างออกไปหรือไม่หากเขา/ 
เธอมาจากเช้ือชาติอ่ืน?” 
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บทที่ 3 
 

การยืน่ค าร้องต่อ EOC 
 

1
. 

 ข้าพเจ้าสามารถยืน่ค าร้องต่อ EOC ได้อย่างไร?  

   

การร้องเรียนตอ้งยืน่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและระบุถึง EOC 
ท่านสามารถยืน่ค าร้องทางออนไลน์หรือทางไปรษณีย ์โทรสาร 
อีเมลห์รือโดยบุคคลกไ็ด ้
 
ท่านอาจใชแ้บบฟอร์มค าร้องท่ีเตรียมไวใ้หโ้ดย EOC 
หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือในการยืน่ค  าร้องหรือกรอกแบบฟอร์ม 
ท่านสามารถโทรสายด่วน EOC ไดท่ี้ 2511 8211 หรือส่งอีเมลถึ์ง EOC ท่ี 
complaint@eoc.org.hk และเรายงัมีบริการล่ามใหต้ามความตอ้งการอีกดว้ย  

 

  

  

  

2
. 
ใครสามารถยืน่ค าร้องได้บ้าง?  

  

 

ท่านสามารถยืน่ค าร้องไดด้ว้ยตวัเองหรือมอบฉนัทะใหต้วัแทนด าเนินการแท
นกไ็ด ้ 

    

3
. 
มรีะยะเวลาจ ากดัในการยืน่ค าร้องหรือไม่?  

  

 

หากท่านตอ้งการยืน่ค  าร้องต่อ EOC ท่านควรยืน่ค  าร้องภายใน 12 เดือน 
นบัจากเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ข้ึน 
หากท่านตดัสินใจท่ีจะด าเนินการทางกฏหมายกบัทางศาลแขวง 

mailto:complaint@eoc.org.hk
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ท่านกค็วรด าเนินการภายในสองปี  
    

4
. 
ในใบค าร้องควรมีข้อมูลอะไรบ้าง? 

  
 

ค าร้องควรมี: 

  

¶ วนัและรายละเอียดของเหตุการณ์ 

¶ ขอ้มูลส่วนตวั ตวัอยา่งเช่น ช่ือและขอ้มูลในการติดต่อ  
¶ ช่ือและท่ีอยูข่องคู่กรณี  

¶ ขอ้มูลสนบัสนุนค าร้องเรียนเร่ืองการเลือกปฏิบติั 
การล่วงละเมิดทางเช้ือชาติหรือการตกเป็นเหยือ่ของท่าน 

¶ รายละเอียดของความเสียหายหรือความกระทบกระเทือนทางจิตใจท่ีท่
านไดรั้บเพราะการเลือกปฏิบติัดงักล่าว 

¶ ขอ้มูลของพยานและรายละเอียดส าหรับติดต่อพวกเขา 

การตรวจสอบและไกล่เกลีย่ 

    

5
. 

EOC ตรวจสอบค าร้องอย่างไร?  

  

เม่ือไดรั้บค าร้อง EOC จะประเมินเร่ือง (อาจมีการขอขอ้มูลเพ่ิมเติม) 
จากนั้นกแ็จง้คู่กรณีเก่ียวกบัค าร้อง  EOC 
จะขอใหคู่้กรณีตอบรับค าร้องเรียนโดยการแสดงรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งหรือห
ลกัฐานของค าร้องและค าถามท่ีส่งมา ผูร้้องเรียนจะไดรั้บค าตอบ 
ถอ้ยแถลงของพยานและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกรวบรวมเพ่ือประกอบการตดัสิ
นใจวา่ควรมีการไกล่เกล่ียหรือวา่ยติุการด าเนินการ 
ขอ้มูลทั้งหมดระหวา่งท่ีอยูใ่นขั้นตอนการตรวจสอบจะถูกเกบ็เป็นความลบัจา
กบุคคลท่ีสามแต่อาจใชใ้นขั้นตอนของศาล 
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6
. 
การไกล่เกลีย่คอือะไร?  

  

 

การไกล่เกล่ียคือขั้นตอนท่ีตอ้งน าหลายๆฝ่ายมารวมตวักนัเพ่ือหาวิธีแกป้ ญหา
ขอ้พิพาท 
การไกล่เกล่ียจะมองหาขอ้ตกลงร่วมกนัเพ่ือแกปั้ญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจกนัทั้งสอ
งฝ่ายเพ่ือคู่กรณีสามารถตกลงความไดเ้หนือกวา่การขดัแยง้ 
ขั้นตอนการไกล่เกล่ียท าใหคู่้กรณีมีสิทธิท่ีจะพดู 
จึงเป็นไปไดท่ี้ทั้งสองฝ่ายจะมีความเขา้ใจท่ีดีข้ึนจากต าแหน่งของแต่ละฝ่าย 
กรณีน้ียงัช่วยก าจดัความเขา้ใจผดิท่ีเกิดจากการทึกทกัหรือขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
และช่วยเปล่ียนทศันคติอยา่งแทจ้ริง 
ขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมระหวา่งขั้นตอนการไกล่เกล่ียจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลั
บและจะไม่น ามาใชใ้นขั้นตอนทางศาล 
การไกล่เกล่ียเป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนโดยสมคัรใจ 

    
7
. 

EOC ไกล่เกลีย่ค าร้องเรียนได้อย่างไร?  

  

 
โดยทัว่ไปแลว้ เจา้หนา้ท่ีของ EOC 
จะท าหนา้ท่ีเป็นผูไ้กล่เกล่ียโดยเป็นผูท่ี้ใหค้วามช่วยเหลือทั้งสองฝ่ายเพ่ือตรวจ
สอบเร่ืองท่ีน าไปสู่การร้องเรียน 
ระบุประเดน็ของขอ้ตกลงและเจรจาแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ 
ขอ้ตกลงในการแกไ้ขเทียบไดเ้ท่ากบัสญัญาฉบบัหน่ึงและมีผลผกูมดัทางกฏห
มาย การไกล่เกล่ียเป็นขั้นตอนท่ีท าข้ึนโดยสมคัรใจและ EOC 
ไม่ไดป้ฏิบติัตนเป็นผูแ้กต่้างใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึง EOC 
ใหค้วามเป็นธรรมตลอดขั้นตอนเพ่ือช่วยทั้งสองฝ่ายแกปั้ญหา 



 31 

ขอ้ตกลงในการจดัการแกปั้ญหาอาจข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของความขดัแยง้และ
ขอ้ตกลงร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย 
อาจอยูใ่นรูปแบบของการใหก้ลบัมาท างานต าแหน่งเดิม 
จดหมายขอโทษหรือช าระเป็นเงิน กรุณาอ่านแผน่พบัของ EOC 
“การไกล่เกล่ียคืออะไร” (“What is Conciliation” ) ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติม  

  

8
. 

 ข้าพเจ้ามีทางเลอืกอืน่อกีหรือไม่ หากการไกล่เกลีย่ล้มเหลว? 

  

 

หากการไกล่เกล่ียลม้เหลว 
ผูย้ืน่ค  าร้องสามารถสมคัรขอความช่วยเหลือทางกฏหมายต่อ EOC ได ้
ความช่วยเหลือทางกฏหมายประกอบดว้ยการใหค้ าปรึกษาทางกฏหมาย 
การใหท้นายของ EOC 
หรือทนายจากภายนอกด าเนินการแทนหรือความช่วยเหลือรูปแบบอ่ืนท่ีทาง 
EOC คิดวา่เหมาะสม 
การสมคัรขอความช่วยเหลือทางกฏหมายจะถูกพิจารณาโดยคณะกรรมการดา้
นกฏหมายและการร้องเรียนของ EOC อีกวิธีหน่ึงคือ 
ผูย้ืน่ค  าร้องสามารถเร่ิมฟ้องร้องต่อศาลไดโ้ดยการน าเร่ืองดงักล่าวไปยืน่ท่ีศาล
ดว้ยตวัเอง หรือเขา้พบแผนกใหค้วามช่วยเหลือทางกฏหมาย (Legal Aid 
Department) ของรัฐบาลฮ่องกงเพ่ือขอความช่วยเหลือ 
 

 
 
 
 
 

 



 32 

บทที่ 4 
วธีิปฏิบัตทิี่ดเีพือ่รักษาความความปรองดองด้านเช้ือชาตทิี่บ้าน 

 
การจา้งผูช่้วยท างานบา้นต่างชาติท่ีบา้นเป็นเร่ืองท่ีปฏิบติักนัโดยทัว่ไปในประเท
ศฮ่องกง ถึงแมว้า่ผูช่้วยท างานบา้นท างานภายในเขตบา้น 
พวกเขากย็งัถือเป็นลูกจา้งและควรรักษาความสมัพนัธ์ทางการงานท่ีดีไวต้ลอดเ
วลา 
เราแนะน าใหผู้ช่้วยท างานบา้นและนายจา้งของพวกเขารักษาความปรองดองทา
งเช้ือชาติท่ีบา้นโดย: 
 
1.แจ้งความต้องการของท่านให้ทั้งสองฝ่ายรับทราบก่อนการจ้างงานอย่างชัดเจ
น 
 
ผูช่้วยงานบา้นบางคนไม่ทานเน้ือหมูหรือผลิตภณัฑจ์ากหมูเน่ืองจากศาสนาของ
พวกเขา 
ดงันั้นนายจา้งท่ีตอ้งการใหผู้ช่้วยท างานบา้นชาวมุสลิมแตะตอ้งเน้ือหมูหรือทา
นเน้ือหมูตอ้งระบุใหช้ดัเจนก่อนเสนอจา้งงาน 
ในอีกกรณีหน่ึงหากนายจา้งกงัวลเก่ียวกบัสีของชุดละหมาดของผูช่้วยท างานบา้
นชาวมุสลิมหรือผา้คลุมศรีษะ  
พวกเขาควรจะพดูคุยเก่ียวกบัประเดน็น้ีกบัผูช่้วยท างานบา้นก่อนการจา้งงาน 
หวัขอ้คลา้ยคลึงกนัท่ีควรพดูช้ีแจงคือ วนัหยดุ ขอ้ตกลงเร่ืองท่ีนอน 
ขอ้ตกลงการท างาน เกณฑก์ารแต่งตวั เป็นตน้  
ขอแนะน าใหน้ายจา้งบอกเก่ียวกบันิสยัของพวกเขาและส่ิงท่ีคาดหวงัเพ่ือท่ีผูช่้ว
ยงานบา้นจะไดรู้้ชดัเจนวา่นายจา้งคาดหวงัอะไรจากเขา/ เธอ 
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2. เข้าใจวฒันธรรมของแต่ละฝ่ายได้ดยีิง่ขึน้ 
 

หลายๆ 
คนจากฝ่ังเอเซียตะวนัออกเฉียงใตคิ้ดวา่การมองจอ้งตานายจา้งขณะท่ีพดูคุยกนัเ
ป็นเร่ืองท่ีไม่สุภาพ ดงันั้น 
ผูช่้วยท างานบา้นท่ีมาจากเขตน้ีอาจกม้มองต ่าระหวา่งท่ีพดูคุยกบันายจา้ง 
นายจา้งอาจแปลความวา่น่ีเป็นการแสดงถึง 
การไม่ใหค้วามเคารพนบัถือหรือดูหม่ิน 
 
เช่นเดียวกนั 
ในหลายประเทศในเอเซียตะวนัออกเฉียงใตช้อบท่ีจะทานขา้ววนัละสามม้ือ 
พวกเขายงัคิดวา่การจบัศีรษะพวกเขา 
ช้ีดว้ยน้ิวมือหรือน้ิวเทา้เป็นเร่ืองท่ีไม่สุภาพ 
ดงันั้นท่าทางท่ีเป็นมิตรของนายจา้งอาจเป็นผลใหแ้ปลความหมายผดิกลายเป็น
ดูหม่ินหรือหยาบคายได ้คนไทยถือวา่ศีรษะเป็นของสูง 
ดงันั้นพวกเขาจะรู้สึกอึดอดัท่ีจะมีอะไรมาแขวนอยูเ่หนือศีรษะ  
นายจา้งชาวจีนคิดวา่ชุดสีขาวท่ีผูช่้วยท างานบา้นหลายคนสวมเพ่ือละหมาดเป็น
สีอปัมงคล 
ดงันั้นเราขอสนบัสนุนใหน้ายจา้งและผูช่้วยท างานบา้นเรียนรู้วฒันธรรมของกั
นและกนั เพ่ือใหเ้ขา้ใจตรงกนัทั้งสองฝ่าย 
 
3. ท าความเข้าใจเกีย่วกบัข้อก าหนดทางศาสนาของผู้ช่วยท างานบ้าน 
 

ผูช่้วยท างานบา้นชาวคริสเตียนตอ้งการท่ีจะไปโบสถใ์นวนัอาทิตย ์
ชาวพุทธและฮินดูอาจไปวดับา้งเป็นบางคร้ังบางคราว  
ผูช่้วยท างานบา้นชาวมุสลิมอาจตอ้งการสวมผา้คลุมศรีษะและละหมาดวนัละห้
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าคร้ัง อดอาหารในช่วงถือศีลอด 
(เดือนท่ีเป็นมงคลส าหรับชาวมุสลิมท่ีทานอาหารก่อนพระอาทิตยข้ึ์นและหลงัจ
ากพระอาทิตยต์ก) 
และฉลองเทศกาลของชาวมุสลิมโดยสวดละหมาดแบบหมู่และไปเยีย่มเพ่ือนๆ 
และญาติๆ 
 
เราสนบัสนุนใหน้ายจา้งพดูคุยเร่ืองขอ้ก าหนดดงักล่าวกบัผูช่้วยท างานบา้นก่อน
เร่ิมการท างาน ตวัอยา่งเช่น หอ้งใดท่ีผูช่้วยสามารถใชใ้นการละหมาดได ้
สีของผา้คลุมศีรษะ/ ชุดท่ีใส่ละหมาด 
การจดัเตรียมทางเลือกอ่ืนส าหรับผูช่้วยท างานบา้นท่ีตอ้งไปโบสถว์นัอาทิตยห์รื
อวดัหรือละหมาดระหวา่งเทศกาลของชาวมุสลิม เป็นตน้ 
นายจา้งบางคนกเ็คร่งศาสนา 
ดงันั้นเราขอสนบัสนุนนายจา้งใหส่ื้อสารกบัผูช่้วยท างานบา้นเร่ืองความตอ้งกา
รทางศาสนาหรือการปฏิบติัทางศาสนาของพวกตน 
 
4.หลกีเลีย่งการว่าร้ายทางเช้ือชาตแิละการแสดงความเห็นเกีย่วกบัเช้ือชาตขิองผู้
อืน่ 
 
นายจา้งและผูช่้วยท างานบา้นไม่ควรใชค้  าพดูวา่ร้ายเร่ืองเช้ือชาติหรือแสดงควา
มเห็นเก่ียวกบัเช้ือชาติ ศาสนา 
วฒันธรรมและนิสยัของแต่ละคนไม่วา่เวลาใดกต็าม 
เรายงัขอสนบัสนุนใหน้ายจา้งใชภ้าษาง่าย  ๆ
เพ่ือง่ายต่อการท าความเขา้ในขณะท่ีส่ือสารกบัผูช่้วยท างานบา้นเพ่ือหลีกเล่ียงค
วามเขา้ใจผดิ  
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5. แจ้งสมาชิกในบ้านเกีย่วกบั RDO 
และส่งเสริมให้เกดิความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาตแิละความปรองดองที่บ้าน  

 

เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเลือกปฏิบติัหรือล่วงละเมิดทางเช้ือชาติท่ีบา้น 
ขอแนะน าใหน้ายจา้งเนน้ย  ้าใหเ้ห็นความส าคญัของการปฏิบติัตามRDO 
กบัสมาชิกในบา้นและส่งเสริมใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาติและเกิดควา
มปรองดองกนัท่ีบา้น ถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีสมาชิกในบา้นคนอ่ืนๆ 
รวมถึงผูช่้วยท างานบา้นทุกคนท่ีถูกจา้งในบา้นเขา้ใจในหนา้ท่ีรับผดิชอบของพ
วกเขาภายใต ้RDO 
 
6. หมั่นพูดคุยกนัโดยตรง 
 
ขอแนะน าใหน้ายจา้งหมัน่พดูคุยกนัโดยตรงกบัผูช่้วยท างานบา้นเพ่ือท่ีพวกเขาจ
ะไดเ้ขา้ใจวา่เธอ/ 
เขาสามารถพดูคุยกบันายจา้งไดห้ากพวกเขารู้สึกวา่ไดรั้บการปฏิบติัท่ีไม่เท่าเทีย
มกนัหรือถูกล่วงละเมิดระหวา่งท่ีถูกจา้งงาน 
เราสนบัสนุนใหผู้ช่้วยท างานบา้นพดูคุยกบันายจา้งหากพวกเขารู้สึกวา่ก าลงัถูก
ปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนัเพ่ือท่ีนายจา้งจะไดจ้ดัการกบัปัญหาน้ีได ้
 
7.หาความพอดรีะหว่างความต้องการของนายจ้างและความต้องการเร่ืองวฒันธ
รรม เช้ือชาตแิละศาสนาของผู้ช่วยท างานบ้าน 
 

ขอแนะน าใหน้ายจา้งรักษาสมดุลระหวา่งความตอ้งการของตวัเองและผูช่้วย 
พวกเขาควรจดัการกบัส่ิงท่ีผูช่้วยเป็นกงัวลเม่ือไหร่กต็ามท่ีผูช่้วยของพวกเขาเขา้
มาพดูเก่ียวกบัปัญหาโดยเฉพาะเก่ียวกบัการจา้งงาน 
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หากท่านตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม กรุณาติดต่อท่ี: 

Equal Opportunities Commission 

19/F Cityplaza Three, 14 Taikoo Wan Road 

Taikoo Shing, Hong Kong 

โทร: 2511 8211 

เวบ็ไซต:์ http://www.eoc.org.hk 
 
เวลาท าการ : วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ จาก 8:45 น. ถึง 17:45 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.eoc.org.hk/
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ค าอธิบายเพิม่เตมิ 
 
เน้ือหาของคู่มือเล่มน้ีไดเ้ขียนข้ึนจากมุมมองของความเท่าเทียมกนัทางเช้ือชาติแ
ละสนบัสนุนใหเ้กิดความปรองดองกนัทางเช้ือชาติ 
ปัญหาบางอยา่งท่ีกล่าวถึงในคู่มือเล่มน้ีอาจอยูภ่ายใตก้ฏหมายและขอ้บงัคบัอ่ืน 
ตวัอยา่งเช่น กฏหมายวา่ดว้ยการเขา้เมือง และกฏหมายวา่ดว้ยการจา้งงาน 
ในขณะท่ีกฏหมายและขอ้บงัคบัอ่ืนอาจถูกน ามาใชด้ว้ย 
ควรอ่านคู่มือฉบบัน้ีภายใตบ้งัคบัของกฏหมายบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งและค าแนะน า
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 


