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處理投訴程序 

(給投訴人的參考資料) 

 

 

平等機會委員會的角色 

 

平等機會委員會(下稱「委員會」)是一個法定團體，負責執行《性

別歧視條例》、《家庭崗位歧視條例》、《殘疾歧視條例》和《種

族歧視條例》。有關條例把性別、婚姻狀況、懷孕、家庭崗位、

殘疾或種族等歧視列為違法行為，而性騷擾﹑ 殘疾 / 種族騷擾及殘

疾 / 種族中傷亦屬違法行為，條例並賦予平等機會委員會權力，可

就有關上述違法行為的投訴，作出調查和調停。 

 

我們致力以持平、公正、公平和客觀的態度履行此法定的角

色，謹守不偏不倚的立場處事，在處理投訴中並不代表任何一

方。 

 

委員會所處理的投訴，內容必須在相關條例的範圍之內，涉及

的違法行為亦必須是在法律生效期間發生的。換句話說，投訴

的事項必須在委員會的司法權限之內。 

 

提出投訴 

 

根據《性別歧視條例》、《家庭崗位歧視條例》、《殘疾歧視條

例》及/或《種族歧視條例》所作的投訴，必須以書面形式向委

員會提出。投訴人可以是受屈人或其代表，並應於投訴時提供

一切有關所指的違法行為的資料。投訴可以郵寄、傳真、電子

郵件方式提出，或由投訴人親臨委員會辦事處遞交。 

 

委員會會以公正的態度處理所有的投訴。如投訴人對以書面方

式提出投訴感困難，可要求委員會協助。委員會職員可以協助

投訴人填寫投訴事項。 
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投訴人應注意，向委員會提交的資料，除有關的背景或某些個

人資料外，有關投訴的詳細內容，包括投訴人的姓名及所指稱

的事項都會交予答辯人。 

 

 

投訴人提出的書面投訴須包括以下資料 - 

 個人資料及身份證號碼 

 有關答辯人身份的資料 

 所指控的違法行為的發生日期 

 簡述事件經過 

 任何佐證資料 

 證人姓名(如有) 

 蒙受的損失或傷害 

 

對投訴作出調查 

 

委員會會就其司法權限內的投訴展開調查。投訴人以書面提出

投訴後，委員會會派員進行調查，並會把有關投訴通知答辯人

及要求回覆。此外，委員會亦可能去信投訴人要求提供更多資

料或澄清某些內容，或要求提出證人或佐證文件以支持其指

控。 

 

根據《性別歧視條例》、《家庭崗位歧視條例》、《殘疾歧視條

例》及《種族歧視條例》，證人均受法例中「使人受害」的條文

保障。證人提供的有關資料會交給答辯人作評論；同樣，證人

提供支持答辯人的資料亦會交給投訴人作評論。這樣可確保雙

方均有機會就指控及對各項爭論點作出回應。 

 

委員會以客觀的態度進行調查，任何投訴均會公正地處理。持

平的原則並非單純指中立，亦並非在處事過程中以冷漠抽離的

態度行事，而是尊重自然公義原則，顧及各方在法律下的權利

和責任、申辯權利，及獲取收集到的相關資料的權利，確保程
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序的公平及透明，和令各方明白委員會所作建議的背後原因。

投訴及答辯人將會被知會調查結果。 

 

投訴人及答辯人因此有責任與負責處理本個案的委員會職員保

持聯絡。如更改地址或電話號碼等，需通知有關職員。 

 

如符合以下情況，委員會可決定不對投訴進行調查，或決定終

止調查 － 

 委員會信納，根據有關的條例，所投訴的行為不屬違法 

 委員會認為，因該行為而感到受屈的人不願調查進行或繼

續，如屬代表投訴個案，則所有的受屈人均表示不願調查

繼續進行 

 有關的行為在 12 個月前作出  

 在代表投訴個案中，委員會決定投訴不應以代表投訴方式

作出（以處理代表投訴的有關規則為依據） 

 委員會認為該投訴屬瑣屑無聊、無理取鬧、基於錯誤理解

或缺乏實質 

 

如果委員會作出評估後決定不對投訴進行調查的話，委員會將

按照法律規定，發信通知投訴人不對投訴進行調查的決定及理

由。不過，答辯人將不被知會投訴人對答辯人提出的投訴。如

果委員會作出評估後決定終止調查的話，委員會將按照法律規

定，發信通知投訴人有關委員會的決定及理由。委員會亦會發

信把終止調查的決定及理由通知答辯人。 

 

調查資料的保密  

 

調查過程中，平等機會委員會所收到的有關資料及文件，只會

用於處理有關投訴，但該等資料及文件可能會交與答辯人及證

人作出評論，但絕不會向公眾或不涉及調查的人士透露。 
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渉及投訴個案的各方須遵守保密原則，在調查過程中所擭提供

或交換的資料，不得向其他人士披露，並且只能用作平等機會

委員會調查或其後用於任何根據《性別歧視條例》、《家庭崗位

歧視條例》、《殘疾歧視條例》及《種族歧視條例》提出的法律

訴訟的用途上。各方有不使用有關資料作其他用途的隱含承

諾，違反保密原則或隱含承諾既不恰當亦無助於事件的處理。

此外，違反保密原則的一方，可能要承擔法律責任或導致違反

《個人資料(私隱)條例》。 

 

如雙方未能達成和解協議而須把個案交由法庭處理，調查期間

所蒐集的資料將可在法庭訴訟時使用。 

 

調停  

 

委員會的基本目標就是致力為投訴人和答辯人調停，以達致和

解。為了進行調停，委員會職員決不會站在任何一方，而只是

協助雙方溝通。調停人的責任是協助雙方看清投訴中的爭論

點，辨識可以達成協議的要點，並且達成解決方法，嘗試解決

糾紛。 

 

與其他方法比較，調停的好處在於所需的時間較少，所牽涉的

人數也較少，容易保密。委員會免費提供調停服務，使投訴人

及答辯人雙方所費甚少，甚至不需花費。 

 

委員會雖然有權下令雙方出席強制調停會談，但是，一般來

說，雙方進行調停都是完全出於自願的。然而，委員會不能迫

令雙方一定要達成協議，亦不能指示或對協議內容作任何建

議，協議內容由雙方磋商達成。 

 

如調停能達致雙方同意的協議，協議條件將以書面提出，由雙

方簽署，其內容對雙方均有約束力，是最終的協議。和解的內

容各有不同，可能包括道歉、賠償或其他適當的跟進行動。委

員會會協助雙方儘量達成雙方滿意的和解。 
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如不能達致和解，投訴人可向委員會申請其他形式的協助，包

括法律援助。委員會會評估每項申請，如認為適當可行，會向

投訴人提供適當的協助或意見。 

 

調停資料的保密  

 

調停人在嘗試達成和解的過程中，所收到有關投訴的任何資料

均絕對保密，除非得到資料提供人士的同意，否則不會披露。

該等資料亦不能在法庭訴訟時使用。  

 

 

其他補償  

 

根據《性別歧視條例》、《家庭崗位歧視條例》、《殘疾歧視條

例》及《種族歧視條例》，投訴人除可向委員會提出投訴外，亦

可同時向區域法院提出民事訴訟。  

 

請注意，根據上述四條條例，除非訴訟在相關的作為作出之日

起計的 24 個月內提出，否則區域法院不得審理該訴訟。即使如

此，區域法院如在有關個案的所有情況下，認為公正及公平，

仍可審理逾時提出的訴訟。就決定可提出法律訴訟或申索的限

期而言，如該申索所關乎的作為曾是一項向委員會提出的投訴

的標的，則由提出該投訴之日與調停完結之日的相隔時間不會

計算在內。  

 

 

個人資料  

 

所有提交的個人資料，委員會只會在執行其法定職能時使用。

資料當事人有權要求取得及更改作出此投訴時所遞交的個人資

料。任何人士如有意根據《個人資料 (私隱 )條例》向委員會要求

取得或更改個人資料，須向總監 (規劃及行政 )提出要求。委員會
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或會將所提供的個人資料轉交與投訴有關的當事人，委員會亦

可能會將所提供的資料向獲授權取得有關資料的執法機構披

露。 

 

 

 


