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What is conciliation? 
Translation in Thai 

การประนีประนอมขอพิพาทคืออะไร? 
 
 
บทนํา 
 
 คณะกรรมการโอกาสความเทา่เทยีมกนั (EOC) คอืหน่วยงานทางกฎหมายทีก่อ่ตัง้ขึน้เพือ่
ดําเนนิการดา้นกฎหมายตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตั ิกฎหมายตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตัขิองฮองกงชวย่ ่
ใหผู้ท้ีรู่ส้กึวา่ไดรั้บความทกุขจ์ากการเลอืกปฏบิตัหิรอืการถกูขมขูท่ีไ่มช่อบดว้ยกฎหมายสามารถ
ขอรับความชวยเหลอืจาก ่ EOC ได ้โดยผา่นกระบวนการรอ้งเรยีนทีดํ่าเนนิการโดย EOC 
 
 

ระบบรองเรียน 
 
 ระบบรอ้งเรยีนมเีป้าหมายในการหาบทสรปุขอ้พพิาทระหวา่งบคุคลสองฝ่ายผา่นการประน-ี
ประนอมขอ้พพิาท เมือ่บคุคลยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรให ้EOC กฎหมายกําหนดให ้
ดําเนนิการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนและพยายามหาบทสรปุโดยการประนปีระนอม เวน้แต ่EOC จะมี
ดลุยพนิจิวา่สมควรยตุกิารสอบสวน  
 
 กฎหมายขยายความเงือ่นไขภายใตก้ารสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนทีส่ามารถยตุไิด ้อํานาจในการ
ยตุกิารสอบสวนจะถกูใชดว้ยความระมดัระวงัยิง่ ้ รวมถงึใหค้วามเสมอภาคในสทธขิองผูร้อ้งเรยีนิ
และสทธขิองผูถ้กูรอ้งเรยีน ิ  
 
 EOC ตอ้งรักษาบทบาททีอ่สิระและเป็นกลางทัง้ในกระบวนการรอ้งเรยีนและกระบวนการ
ประนปีระนอม EOC ไมป่ฏบิตัใินฐานะบคุคลฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ของการรอ้งเรยีน และไมใ่ชบทบาท่
ของ EOC ในการพจิารณาตดัสนขอ้รอ้งเรยีนขอ้ใดขอ้หนึง่ หนา้ทีน่ีเ้ป็นหนา้ทีข่องศาล ิ  
 
 

การประนีประนอมยอมความ 
 
 วตัถปุระสงคข์องการประนปีระนอมยอมความก็เพือ่นําคูก่รณีทัง้สองฝ่ายใหม้าพบปะกนัเพือ่
หาบทสรปุใหก้บัขอ้พพิาท การประนปีระนอมมองหาพืน้ฐานรว่มกนัในการชวยแกไ้ขประเด็น่
ปัญหาเพือ่ใหค้วามพงึพอใจแกคู่ก่รณีทัง้สองผา่ย เพือ่ทีคู่ก่รณีทัง้สองฝ่ายสามารถหาบทสรปุ
ใหก้บัขอ้พพิาทได ้เนือ่งจากกระบวนการประนปีระนอมใหคู้ก่รณีทัง้สองฝ่ายไดม้สีทธใินการได ้ิ
ออกมาเจรจา จงึเป็นไปไดท้ีจ่ะชวยใหแ้ตล่ะฝ่ายเขา้ใจถงึสถ่ านการณ์ของอกีฝ่ายหนึง่มากขึน้ ซง่ึ
จะชวยขจัดความเขา้ใจผดิทีเ่กดิจากสมมตฐิานหรอืขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้งและเกดิการเปลีย่น่ แปลงใน
ทศันคตทิีแ่ทจ้รงิ ขอ้มลูทัง้หมดทีถ่กูรวบรวมในกระบวนการประนปีระนอมถกูเก็บเป็นความลบัและ
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ไมถ่กูนํามาเปิดเผยในกระบวนการศาล  
 
 การประนปีระนอมถอืเป็นความสมคัรใจอยา่งแทจ้รงิ คูก่รณีทัง้สองฝ่ายไดข้อ้ยตุ ิและมกีารลง
นามขอ้ตกลงทีเ่ป็นสญญาและมผีลผกูพันตามกฎหมายโดยคูก่รณีทัง้สองฝ่าย การไดบ้ทสรปุของั
การประนปีระนอมสามารถอยูใ่นรปูของการขอโทษ การเปลีย่นนโยบายและหลกัปฏบิตั ิการ
ทบทวนขัน้ตอนการทํางาน การแกไ้ขคําพดู การชาระเงนิ ฯลฯ ํ  
 
 

ความชวยเหลือทางกฎหมาย 
 
 หากการประนปีระนอมไมป่ระสบผลสาเร็จ ผูร้อ้งเรยีนสามารถยืน่ขอความชวยเหลอืทางํ ่
กฎหมายจาก EOC ผูท้ีย่ ืน่ขอความชวยเหลอืทัง้หมดจะถกูนําไปพจิารณาโดยคณะกรรมการ่
กฎหมายและขอ้รอ้งเรยีนของ EOC 
 
 

การประนีประนอมคืออะไร 
 
 การประนีประนอมคืออะไร? 
 
 การประนีประนอมชวยคูกรณีในการตอรองหาขอสรุปโดย: 
 -- ระบปุระเด็นปัญหาและเขา้ใจขอ้เท็จจรงิและสถานการณ์ 
 --  ถกประเด็นปัญหา 
 --  เขา้ใจถงึคววามจําเป็นของคูก่รณี 
 --  ไดข้อ้ตกลงทีเ่ป็นทีย่อมรับรว่มกนั 
 
 
 ขอดีของการประนีประนอมคืออะไร? 
 
 -- การประนปีระนอมเป็นบรกิารทีจั่ดใหฟ้ร ี
 -- เสยเวลานอ้ยกวา่ไปยงัศาลี  
 -- ไมต่อ้งเปิดเผยคูก่รณีแตล่ะคนใหก้บัสอ ื่   
 -- เป็นทางการนอ้ยกวา่การไตส่วนในศาล  
 -- เป็นการสมคัรใจ 
 
 ขาพเจาขอรับการประนีประนอมไดหรือไม? 
 
 -- โดยทัว่ไปแลว้ EOC จะดําเนนิการสอบสวนและตดัสนวา่กรณีพพิาทควรถกูยตุหิรอืิ

ดําเนนิการตอ่ในขัน้ตอนการประนปีระนอมยอมความ  
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 -- หากเหมาะสม EOC จะพยายามประนปีระนอมขอ้พพิาทแตเ่นิน่ๆ ในกระบวนการจัดการ
เรือ่งรอ้งเรยีน ตามขัน้ตอนแลว้ สงนีถ้อืวา่เป็น ิ่ “การประนปีระนอมแตเ่นิน่ๆ”  

 -- หากคูก่รณีตอ้งการประนปีระนอมกอ่นเสร็จสนกระบวนการสอบสวน ิ้ EOC จะพยายาม
ประนปีระนอมแตเ่นิน่ๆ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัการยนิยอมของคูก่รณีอกี 

 
 
 ขาพเจาจะเตรียมตัวสําหรับการประนีประนอมอยางไร? 
 
 -- พรอ้มทีจ่ะชแจงและอธบิายปัญหาและความตอ้งการของคณุ ี้  
 -- พรอ้มทีจ่ะรับฟังอกีฝ่าย  
 -- นําเพือ่นหรอืนักกฎหมายมาดว้ยได ้หากคณุจําเป็นตอ้งทําดงักลา่ว แตค่ณุตอ้งแจง้ให ้

เราทราบกอ่นเพือ่ทีเ่ราจะสามารถขอความเห็นชอบจากคูก่รณีอกีฝ่าย หากคูก่รณีอกีฝ่าย
ไมเ่ห็นชอบ คณุไมส่ามารถนําบคุคลอืน่เขา้รว่มในการเจรจาประนปีระนอมได ้เวน้แตว่า่ 
บคุคลทีค่ณุนํามาอาจน่ังอยูอ่กีหอ้งหนึง่เพือ่ใหค้ณุสามารถปรกึษากบับคุคลผูนั้น้ไดเ้มือ่
จําเป็น  

 -- พจิาณาผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดท้ีค่ณุตอ้งการจะใหเ้กดิขึน้ 
 -- เตรยีมพรอ้มในการแลกเปลีย่นความคดิเห็นเกีย่วกบัผลลพัธท์ีเ่ป็นไปได ้
 
 
 ขาพเจาตองทําอะไรในระหวางการเจรจาประนีประนอม? 
 
 คุณควรเตรยีมตัวในสวนสําคัญโดย: 
 -- ชแจงกรณีของคณุอยา่งชดเจนี้ ั  
 -- ถามคําถามหากคณุไมเ่ขา้ใจสงทีกํ่าลงันํามาถกเถยีง ิ่  
 -- รับฟังประเด็นความคดิเห็นของอกีฝ่าย  
 -- แนะนําหรอืพจิาณาทางเลอืกในการแกไ้ขขอ้พพิาท  
 -- ชวยในการบรรลขุอ้ตกลงขัน้สดุทา้ย ่  
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 เจาหนาที่ประนีประนอมยอมความคือใคร? 
 
 -- เจา้หนา้ทีป่ระนปีระนอมยอมความของ EOC มาจากพืน้ฐานทีห่ลากหลาย  
 -- เจา้หนา้ทีเ่หลา่นีไ้ดรั้บการฝึกอบรมใหม่ๆ  อยูเ่ป็นประจํา 
 -- เจา้หนา้ทีเ่หลา่นีต้อ้งเป็นผูท้ีม่คีวามยตุธิรรม, เป็นอสิระและไมข่ึน้กบัฝ่ายใด 
 
 
 เจาหนาที่ทาํอะไรในระหวางการประนีประนอมยอมความ? 
 
 เจาหนาที่: 
 -- แน่ใจวา่ทกุคนมโีอกาสในการอธบิายปัญหา  
 -- กระตุน้ใหแ้ตล่ะคนรับฟังในสงทีอ่กีฝ่ายหนึง่พดู ิ่  
 -- แน่ใจวา่ขอ้มลูทีม่อียูท่ัง้หมดเป็นทีเ่ขา้ใจและถกูนํามาพจิารณา  
 -- กระตุน้ใหแ้ตล่ะคนแลกเปลีย่นความคดิเห็นเกีย่วกบักรณีและสงทีต่อ้งทําเพือ่ใหไ้ด ้ิ่

ขอ้ตกลง 
 -- ปฏบิตักิบัแตล่ะคนอยา่งยตุธิรรมและไมข่ึน้กบัฝ่ายใด 
 -- ตอ้งใหค้วามเคารพในความลบัของแตล่ะฝ่าย  
 
 
 เจาหนาที่จะชวยคุณไดอยางไร? 
 
 เจาหนาที่: 
 -- แลกเปลีย่นความคดิเห็นเกีย่วกบัประเด็นปัญหาทีเ่ป็นขอ้ขดัแยง้โดยถามคําถามทีไ่ดรั้บ

การออกแบบมาเพือ่ใหแ้ตล่ะฝ่ายไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลู 
 -- พัฒนาและตรวจสอบตวัเลอืกสาหรับเป็นบทสรปุของขอ้พพิาทํ  
 -- รา่งขอ้ตกลงทีเ่ป็นบทสรปุตามความตอ้งการของคูก่รณีทัง้สองฝ่ายและบนัทกึผลลพัธ ์ 
 
 
 ผูประนีประนอมจะเก็บรักษาความลับทุกอยางที่ขาพเจาไดเปดเผยหรือไม? 
 
 ใช สาหรับขอ้มลูทัง้หมดทีถ่กูรวบรวมหรอืไดรั้บฟังในระหวา่งการประนปีระนอมจะถกูเก็บเป็น่ ํ

ความลบัและจะไมถ่กูนําไปใชในกระบวนการทางศาล ้  
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 เกณฑบทสรุปใดท่ีขาพเจาควรรองขอ? 
 
 เกณฑบ์ทสรปุขึน้อยูก่บัสถานการณ์ของขอ้พพิาท โดยปกตจิะเป็นสงทีต่รงขา้มกัิ่ บ

สถานการณ์ทีนํ่ามาสขูอ้พพิาท เชน หากบคุคลถกูไลอ่อก บคุคลดงักลา่วอาจขอใหจ้า้ง่ ่
บคุคลนัน้เขา้ทํางานใหม ่หากบคุคลถกูปฏเิสธในการเลือ่นตําแหน่งหรอืโยกยา้ย บคุคลนัน้
อาจขอใหม้กีารเลือ่นตําแหน่งหรอืโยกยา้ย หากบคุคลถกูปฏเิสธในการไดรั้บการฝึกอบรม 
บคุคลนัน้อาจขอใหม้กีารไดรั้บการฝึกอบรมเป็นเงือ่นไขในเกณฑบ์ทสรปุขอ้พพิาท เกณฑ์
อืน่ๆ ทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก:่ 

 -- หนังสอขอโทษื  
 -- การบญัญัตนิโยบายโอกาสความเทา่เทยีมกนั 
 -- การตกลงกนัทางการเงนิ 
 -- การสรา้งการเขา้ถงึทางกายภาพ ฯลฯ 
 
 
 ขอตกลงบทสรุปขอพิพาทมีผลผูกมัดตามกฎหมายหรือไม? 
 
 ม ีขอ้ตกลงเป็นสญญาระหวา่งคูก่รณีทัง้สองฝ่ายและมผีลผกูมดัตามกฎหมายั  
 
 
 แลวถาหากการประนีประนอมไมประสบความสําเร็จละ? 
 
 หากการประนปีระนอมไมป่ระสบผลสาเร็จ ผูย้ืน่เรือ่งรอ้งเรยีนสามารถขอรับความชวยเหลอืํ ่

ทางกฎหมายจาก EOC เพือ่ยืน่คํารอ้งกฎหมายแพง่ใหก้บัศาลแขวง การใหค้วามชวยเหลอื่
ทางกฎหมายไมเ่ป็นทีรั่บประกนั  
 
EOC ไมส่ามารถใหค้วามพงึพอใจแกผู่ข้อรับความชวยเหลอืทางกฎหมายได ้เวน้แตว่า่ผู ้่
ขอรับความชวยเหลอืจะไดผ้า่นระบบการรอ้งเรยีนแลว้และพสิจูนไ์ดว้า่การประนปีระนอมไม่่
เป็นผลสาเร็จ ในกรณีดงักลา่ว ํ EOC อาจใหค้วามชวยเหลื่ อทางกฎหมาย หากเห็นวา่สมควร  
 

 ภายใตก้ฎหมาย อาจใหค้วามชวยเหลอืทางกฎหมายไดห้าก่ : 
 -- กรณีขอ้พพิาทเกดิขอ้สงสยในสาเหต ุหรอืั  
 -- ไมส่มเหตสุมผล เนือ่งจากความซบซอนของกรณีหรอืสถานะของผูข้อรับความชวยเหลอืั ้ ่

ทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้กูรอ้งเรยีน เพือ่คาดหวงัใหผู้ข้อรับความชวยเหลอืทาง่
กฎหมายจัดการกบักรณีทีไ่มส่ามารถชวยได ้่  

 
 ขาพเจาสามารถดําเนนิกระบวนการทางกฎหมายแพงเองไดหรือไม? 
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 บคุคลทีถ่กูรกุรานสามารถดําเนนิกระบวนการทางกฎหมายแพง่ไดเ้อง   
 
 
 ขาพเจาจะขอรับความชวยเหลือไดที่ไหน? 
 
 EOC อยูน่ีแ่ลว้เพือ่ชวยคณุ ่ มเีนือ้หาทางการศกษาเกีย่วกบักฎหมายการเลอืกปฏบิตั ิเชน ึ ่

"DDO and I", "SDO and I", "FSDO and I" มชีดุเรือ่งราวเกีย่วกบั "ทราบสทธขิองคณุิ ” 
เมือ่ถกูรกุรานทางเพศ การเลอืกปฏบิัตสิตรมีคีรรภ ์และในขอบขา่ยอืน่ๆ อกีดว้ย 

 
 
 
 
เยีย่มชมเราทีเ่ว็บไซต:์ http://www.eoc.org.hk 
 
 
เขยีนถงึเราที ่: 

คณะกรรมการโอกาสความเทาเทียมกัน 
19/F, Cityplaza Three 
14 Taikoo Wan Road 
Taikoo Shing, Hong Kong 
โทรศพท์ั : 2511 8211 
โทรสาร: 2511 8142 
 
เว็บไซต:์ http://www.eoc.org.hk 
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