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DDO&I  
Translation in Thai 

 

 
กฎหมายวาดวยการเลอืกปฏิบัติตอบุคคลพิการและขาพเจา 
 

 
เอกสารแผน่พับนีจั้ดทําขึน้โดยคณะกรรมการโอกาสความเทา่เทยีมกนัเพือ่ใหข้อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบั        
สทธขิองบคุคลพกิิ ารภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลพกิาร คณะกรรมการโอกาสความ  
เทา่เทยีมกนัยงัไดจั้ดทําชดุหลกัปฏบิัตกิารบรหิารจัดการทีด่ซีงประกอบดว้ยเอกสารแผน่พับทีใ่หข้อ้มลูึ่
เนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลพกิารและหลกัจรยิธรรมการจา้งงาน 
คณะกรรมการขอใหโ้อกาสนีใ้นการขอบคณุองคก์รทีใ่สใจคําแนะนําทีไ่ดรั้บ ่  

 
สาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่ํ : 

คณะกรรมการโอกาสความเทาเทยีมกัน 
19/F, CityPlaza Three, 14 Taikoo Wan Road 
Taikoo Shing, Hong Kong 
โทรศพท์ั : 2511-8211  

เว็บไซต:์ http://www.eoc.org.hk 

1ถ: กฎหมายวาดวยการเลอืกปฏิบัติตอบุคคลพิการ (DDO) คืออะไร? 

1ต: คอืกฎหมายทีถ่กูบญัญัตขิึน้เพือ่ใหค้วามคุม้ครองแกผู่ท้ีพ่กิารจากการถกูเลอืกปฏบิตั ิการลว่ง
ละเมดิ และการถกูกลา่วรา้ยบนพืน้ฐานความพกิาร 

  

2ถ: ความพิการภายใตกฎหมาย DDO คืออะไร? 

2ต: ภายใตก้ฎหมาย DDO ความพกิารหมายถงึความสญูเสยบางสวนหรอืทัง้หมดของความสามารถี ่
ของรา่งกายหรอืจติใจ การสญูเสยทัง้หมดหรอืบางสวนของรา่งกาย การมอีนิทรยีท์ีทํ่าใหเ้กดิี ่
โรคหรอืการเจ็บป่วย (เชน ่ HIV) ความผดิปกตขิองการทํางาน ความผดิปกตขิองรปูรา่งหรอื
ความผดิรปูผดิรา่งของสว่นของรา่งกาย ความผดิปกต ิความเจ็บป่วยหรอืโรคทีม่ผีลตอ่การรับรู ้
ความเป็นจรงิ อารมณ์ หรอืการตดัสนใจของบคุคลหรอืทีม่ผีลทําใหพ้ฤตกิรรมถกูรบกวนและิ
เป็นปัญหาตอ่การเรยีนรู ้ความพกิารไมเ่พยีงแคร่วมถงึความพกิารทีม่อียูใ่นปัจจบุนัเทา่นัน้ แตย่งั
รวมถงึความพกิารทีเ่คยมอียูก่อ่นหนา้นีแ้ตไ่มม่แีลว้ และความพกิารทีอ่าจมใีนอนาคตหรอืความ

กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอบุคคลพิการและขาพเจา 
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พกิารทีบ่คุคลคนนัน้ถกูกลา่วหาวา่มอีกีดว้ย 

  

3ถ: 
ขาพเจาไ ดรับความคุมครองภายใตกฎหมาย DDO หรือไมหากขาพเจาเปนบุคคล
พิการ? 

3ต: กฎหมายใหค้วามคุม้ครองบคุคลใดก็ตามจากการถกูเลอืกปฏบิตับินพืน้ฐานของความพกิาร 
หากคณุเป็นบคุคลพกิาร แน่นอนวา่คณุไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายDDO อยา่งไรก็ตาม
แมว้า่คณุจะไมใ่ชบคุคลพกิาร คณุก็ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายนีด้ว้ย ถา้่ : 

--  คนรูจั้กของคณุเป็นบคุคลพกิารและคณุถกูเลอืกปฏบิตัเิพราะคณุรูจั้กกบับคุคลคนนัน้ คนรูจั้ก
รวมถงึ คูส่มรส คนทีอ่ยูอ่าศยรว่มกบับคุคลพกิาร ญาต ิคนดแูลและหุน้สวนทางธรุกจิ การั ่
เลน่กฬีาหรอืเพือ่นรว่มสงสรรค ์ั  

-- คณุถกูกลา่วหาวา่เป็นบคุคลพกิารและคณุถกูเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลนี ้

-- เชอวา่คณุอาจเป็นผูพ้กิารในอนาคตและคณุถกูเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตผุลื่ นี ้

  

4ถ: การเลือกปฏิบัติคืออะไร? 

4ต: การเลอืกปฏบิตัอิาจเป็นโดยตรงหรอืโดยออ้มก็ได ้
การเลอืกปฏบิตัโิดยตรงเกดิขึน้เมือ่ บนพืน้ฐานของความพกิาร บคุคลพกิารถกูปฏบิตัใินทางที่
แยก่วา่บคุคลอืน่ทีไ่มม่คีวามพกิาร ภายใตส้ถาการณ์เดยีวกนั 

การเลอืกปฏบิตัโิดยออ้มเกดิขึน้เมือ่มกีารกําหนดเงือ่นไขหรอืขอ้กําหนดทีบ่งัคบัใชกบัทกุคน ้
แตใ่นทางปฏบิตัทิีเ่ป็นปรปักษ์ตอ่บคุคลพกิาร ทําใหไ้ดรั้บความเสยหาย และเงือ่นไขหรอืี
ขอ้กําหนดดงักลา่วไมย่ตุธิรรม 

  

5ถ: การลวงละเมิดคืออะไร? 

5ต: การลว่งละเมดิคอืการปฏบิตัทิีส่รา้งความไมพ่งึพอใจบนพืน้ฐานของความพกิารของบคุคลซง่ึ
เป็นทีค่าดการณ์อยา่งสมควรไดว้า่บคุคลผูนั้น้ถกูทําใหโ้กรธ การทําใหเ้สยชอเสยงหรอืการี ื่ ี
คกุคาม ตวัอยา่งเชน การวพิากษ์วจิารณ์ทีส่บประมาท่ , เรือ่งขบขนัทีล่ว่งละเมดิเกีย่วกบัความ
พกิารของบคุคล การลว่งละเมดิบคุคลเกีย่วกบัความพกิารถอืเป็นเรือ่งทีผ่ดิกฎหมายภายใต ้
กฎหมาย DDO 

  

6ถ: การกลาวรายคืออะไร? 

6ต: การกลา่วรา้ยคอืกจิกรรมในทีส่าธารณะซงผลกัดนัใหเ้กดิความโกรธแคน้ ึ่ การสบประมาทอยา่ง
รา้ยแรง หรอืการเยย้หยนัทีร่นุแรงตอ่บคุคลพกิาร ตวัอยา่งเชน หากบคุคลกลา่วในทีส่าธารณะ่
ทีว่า่บคุคลพกิารไรป้ระโยชนแ์ละเป็นภาระตอ่สงคม สงนีถ้อืเป็นการกลา่วรา้ยได ้การกลา่วรา้ยั ิ่
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บคุคลพกิารถอืเป็นเรือ่งผดิกฎหมายภายใตก้ฎหมาย DDO 

  

7ถ: DDO บังคบัใชกับพนักงานทุกคนในฮองกงหรือไม? 

7ต: SDO บงัคบัใชกบัพนักงานทกุคนในฮองกง ยกเวน้พนักงานทีทํ่างานนอกประเทศฮองกงโดย้ ่ ่
สนเชงหรืิ้ ิ อโดยสวนใหญ่่  

  

8ถ: ขาพเจาจะไดรับความคุมครองอะไรบางภายใตกฎหมายนี้หากขาพเจาเปนผูพิการ? 

8ต: กฎหมายใหค้วามคุม้ครองจากการถกูเลอืกปฏบิตั ิการละเมดิหรอืการกลา่วรา้ยในขอบเขต
ตอ่ไปนี ้

-- การจา้งงาน (รวมถงึการเป็นหุน้สวนธรุกจิ สมาชกสหภาพการคา้ การฝึกอบ่ ิ รมวชิาชพ ฯลฯี ) 

-- การศกษาึ  

-- การเขา้ถงึ การกําจัดหรอืการจัดการสงปลกูสรา้ง ิ่ (สงปลกูสรา้งคอืสถานทีซ่งสามารถเขา้ถงึิ่ ึ่
ไดโ้ดยสาธารณชน) 

-- การใหส้นคา้ บรกิารหรอืสงอํานวยความสะดวกิ ิ่  

-- การปฏบิตัใินฐานะเป็นทนายความ (ขอ้เสนอในชวงระหวา่งเรยีนและฝึกอบรมทีม่ี่ ใหก้บั
ทนายความ) 

-- กจิกรรมสโมสรและการกฬีา 

การคุม้ครองนีข้ยายไปถงึคนรูจั้กของคณุดว้ย 

  

9ถ: นายจางสามารถปฏิเสธในการจางงานหรือไลขาพเจาออกดวยเหตผุลที่วาขาพเจาเปน
ผูพิการไดหรือไม? 

9ต: เป็นเรือ่งผดิกฎหมายหากนายจา้งเลอืกปฏบิตักิบัผูส้มคัรทีพ่กิาร หรอืพนักงานทีพ่กิาร อยา่งไรก็
ตาม ภายใตส้ถานการณ์เฉพาะบางอยา่ง นายจา้งอาจระบผุูส้มคัรหรอืพนักงานทีเ่ฉพาะเจาะจง
วา่ไมค่วรเป็นผูท้ีม่คีวามพกิารบางประเภทได:้ 

(1) เพราะวา่บคุคลดงักลา่วอาจไมส่ามารถทําความตอ้งการของงานใหส้าเร็จลลุว่งไดส้าหรับํ ํ
งานบางอยา่ง ตวัอยา่งเชน่ นายจา้งอาจระบวุา่บคุคลทีต่อ้งน่ังรถเข็นไมค่วรสมคัรงานใน
ตําแหน่งครฝึูกสอนในโรงยมิ เพราะโดยขอ้กําหนดของเนือ้งานแลว้ครฝึูกสอนในโรงยมิ
ควรเป็นบคุคลทีม่สีขุภาพรา่งกายแข็งแรงและกระฉับกระเฉง เพือ่ชวยคนทีม่าใชอปุกรณ์ใน่ ้
โรงยมิและเพือ่สอนวธิกีารออกกําลงั 

(2) เนือ่งดว้ยการเป็นบคุคลทีไ่มพ่กิารเป็นคณุสมบตัใินการจา้งงานอยา่งแทจ้รงิ ตวัอยา่งเชน ่
โดยธรรมชาตขิองงานแลว้ตอ้งการบคุคลทีไ่มพ่กิารดว้ยเหตผุลทางจติวทิยาหรอืเหตผุลที่
เชอถอืไดเ้พือ่ใหไ้ดป้ระสทธภิาพสงูสดุ ในกรณีดงักลา่ว บคุคลทีพ่กิารทางสายตาอาจถกูื่ ิ
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ปฏเิสธในตําแหน่งทจํ่าเป็นตอ้งมสีายตาทีด่ ี 

    

10ถ: ขอกําหนดโดยเน้ืองานคืออะไร? 

10ต: ขอ้กําหนดโดยเนือ้งานคอืความจําเป็นสาหรับเป้าหมายของงานทีต่อ้งบรรลผุลสาเร็จ สาหรับผู ้ํ ํ ํ
พกิาร ตอ้งใหค้วามใสใจเพือ่ไมใ่หเ้กดิความสบสนในเป้าหมายของงานทีต่อ้งบรรลผุลสาเร็จ ่ ั ํ
หมายความวา่ในทางทีง่านถกูทําจนสาเร็จลลุว่ง ความหมายอยา่งหลงัไมจํ่าเป็นตอ้งเป็นํ
ขอ้กําหนดโดยเนือ้งาน ในการตดัสนวา่บคุคลทีพ่กิารสามารถทํางานเพือ่ใหบ้รรลขุอ้กําหนดิ
ของเนือ้งานไดห้รอืไม ่นายจา้งจําเป็นตอ้งพจิารณาถงึสงตอ่ไปนี้ิ่ : 

(ก) บคุคลผา่นเกณฑก์ารฝึกอบรม คณุสมบตัแิละประสบการณ์การทํางานทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
นัน้ๆ หรอืไม ่

(ข) ในกรณีของการปฏบิตัติอ่พนักงาน ผลการดําเนนิงานของพนักงานและ  

(ค) ปัจจัยอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอยา่งเชน พนักงานสงของจําเป็นตอ้งยกวตัถทุีห่นักอยา่งนอ้ย ่ ่ 50 กโิลกรัมซงเป็นขอ้กําหนดึ่
โดยเนือ้งานของงานนี ้ความสามารถทางรา่งกายหรอืความไมเ่จ็บป่วยอาจไมจํ่าเป็นตอ้งเป็น
ขอ้กําหนดโดยเนือ้งานของงานนี ้ 
(สาหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิกรณุาดชูดุหลกัปฏบิัตกิารบรหิารทีด่ซีงจัดพมิพโ์ดย ํ ึ่ EOC) 

  

11ถ: ผูใหการศึกษาหรือผูใหบริการสามารถปฏิเสธที่จะใหบริการหรืออํานวยความสะดวกแก
ขาพเจาเนื่องจากขาพเจาเปนบุคคลพิการไดหรือไม? 

11ต: เป็นเรือ่งผดิกฎหมายหากผูใ้หบ้รกิารปฏเิสธทีจ่ะใหส้นคา้ บรกิารหรอืสงอํานายความสะดวก ิ ิ่
หรอืสถาบนัใหก้ารศกษาทีจ่ะปฏเิสธการรับนักศกษาหรอืไลนั่กศกษาออกดว้ยเหตผุลทีเ่ป็นึ ึ ึ
บคุคลพกิาร อยา่งไรก็ตาม หากนักศกษาทีเ่ป็นบคุคลพกิารไม่ึ สามารถผา่นเกณฑข์อ้กําหนดที่
สมเหตสุมผลของสถาบนัการศกษาทีต่ัง้ไว ้สถาบนัการศกษาอาจปฏเิสธการรับบคุคลคนนัน้เขา้ึ ึ
เรยีนได ้ 

  

12ถ: DDO ใหความคุมครองการคัดสรรพนักงานและบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ที่รัฐบาลจัดหาใหดวยหรือไม? 

12ต: เป็นเรือ่งผดิกฎหมายหากนายจา้งเลอืกปฏบิตักิารคดัสรรพนักงานและสงนีบ้งัคบัใชกบัรัฐบาลิ่ ้
ดว้ย เป็นเรือ่งผดิกฎหมายอกีเชนกนัหากรัฐบาลเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลพกิารทีม่คีวามสามารถใน่
การปฏบิตัหินา้ทีห่รอืใชอํานาจหนา้ที ่เวน้แตว่า่เกีย่วขอ้งกบัการกระทําใดๆ ทีอ่ยูภ่ายใต ้้
กฎหมายการอพยพเขา้เมอืงหรอืการเขา้และออกจากประเทศฮองกง หรอืการกระทําใดๆ ที่่
เป็นไปตามขอ้กําหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัทางกฎหมายทีม่อียู ่
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13ถ: หากขาพเจาเปนโรคตดิตอรายแรง นายจางสามารถไลขาพเจาออกไดหรือไม? 

13ต: ไมถ่อืเป็นเรือ่งผดิกฎหมายในการเลอืกปฏบิตักิบัพนักงานทีป่่วยเป็นโรคตดิตอ่หากมเีหตผุล
จําเป็นในการใหค้วามคุม้ครองดา้นสาธารณสขุ “โรคตดิตอ่” ภายใต ้DDO หมายถงึโรคทีถ่กูจัด
อนัดบัอยูใ่นอนัดบัแรกสดุของกฎหมายกกักนัโรคและป้องกนัโรค (ตวัอยา่งเชน วณัโรคและโรค่
ตบัอกัเสบทีเ่กดิจากเชอไวรัสื้ ) และโรคใดๆ ทีต่ดิตอ่กนัไดซ้งถกูระบโุดยรัฐมนตรวีา่การึ่
กระทรวงสาธารณสขุในราชกจิจานุเบกษาของรัฐบาล ดว้ยวตัถปุระสงคข์องการยกเวน้นีภ้ายใต ้
DDO การตดิเชอ ื้ HIV หรอืโรค AIDS ไมถ่อืเป็นโรคตดิตอ่  

  

14ถ: เปนเร่ืองถูกกฎหมายหรือไมที่ใหสนิคา บริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวกหรือโอกาส
เฉพาะผูที่พิการบางประเภทเทานัน้? 

14ต: DDO ถกูบญัญัตขิึน้เพือ่ใหเ้กดิโอกาสความเทา่เทยีมกนัระหวา่งผูท้ีพ่กิารกบัผูท้ีไ่มพ่กิาร ไมถ่อื
เป็นเรือ่งผดิกฎหมายทีใ่หส้นคา้หรอืบรกิาร หรอืสงอํานวยความสะดวกหรอืโอกาสกบัผูพ้กิาริ ิ่
บางประเภทเพือ่สนองความตอ้งการในการจา้งงาน การศกษา การเขา้รว่มสโมสรหรอืการกฬีา ึ
การใหส้งปลกูสรา้ง สนคา้ บรกิารหรอืสงอํานวยความสะดวกหรอืการใหค้วามชวยเหลอืบคุคลิ่ ิ ิ่ ่
เหลา่นัน้เพือ่ใหส้ามารถดํารงชวติอยูไ่ดด้ว้ยตนเองโดยไมต่อ้งพึง่พาอาศยผูอ้ืน่ ี ั   

  

15ถ: ขาพเจาสามารถทําอะไรไดบางเม่ือขาพเจารูสึกวากําลังถูกเลือกปฏิบัติ?  

15ต: คณุสามารถดําเนนิการขอ้ใดขอ้หนึง่ หรอืมากกวา่ดงัตอ่ไปนี:้ 

(ก) หากคํารอ้งเรยีนเกีย่วขอ้งกบังาน คณุสามารถยืน่คํารอ้งกบัฝ่ายบรหิารขององคก์รของคณุ
หรอืขอความชวยเหลอืในรปูแบบอืน่จากองคก์รพนักงานหรอืสหภาพแรงงานของคณุ่  

(ข) หากคํารอ้งเรยีนกีย่วขอ้งกบัการใหส้นคา้ บรกิาร สงอํานวยความสะดวกหรอืการให ้ิ ิ่
การศกษา คณุสามารถยืน่คํารอ้งกบัผูใ้หบ้รกิารนัน้ๆ หรอืขอใหม้กีารปรับปรงุึ  

(ค) ยืน่คํารอ้งกบัคณะกรรมการโอกาสความเทา่เทยีมกนั (EOC) 

(ง) นําเรือ่งของคณุไปขอความชวยเหลอืจากศาล่  

 

โปรดจําวา่ ควรจดบนัทกึเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทําไดเ้มือ่เหตกุารณ์นัน้ยงัคง
ใหมใ่นความทรงจําของคณุอยู ่ขอ้มลูจะชวยใหค้ณุจํารายละเอยีดไดใ้นวนัหลงัทีค่ณุตอ้งการ่
ยืน่คํารอ้งหรอืขอการดําเนนิการจากศาล หากการเลอืกปฏบิตัเิกีย่วขอ้งกบัการถกูลว่งละเมดิ
ดว้ยวาจา พยายามจดบนัทกึคําตอ่คําถงึสงทีถ่กูกลา่วหา สงนีส้าคญัยิง่หากคณุรูส้กวา่กําลงัถกูิ่ ิ่ ํ ึ
ลว่งละเมดิหรอืถกูกลา่วใหร้า้ยในทีส่าธารณะ 

  

16ถ: หากขาพเจารูสึกวาขาพเจาถูกเลือกปฏิบัติ จะมีขอบเขตระยะเวลาจํากัดในการย่ืนคํา
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รองของขาพเจาหรือไม? 

16ต: หากคณุตอ้งการยืน่คํารอ้งเรยีนใหก้บั EOC คณุตอ้งทําภายใน 12 เดอืนนับจากวนัทีเ่กดิเหต ุ
หากคณุตดัสนใจทีจ่ะดําเนนิการทางกฎหมายโดยสงเรือ่งไปยังศาลแขวง คณุตอ้งทําภายใน ิ ่ 2
ปีนับจากวนัทีเ่กดิเหต ุ

  

17ถ: EOC ประนีประนอมกรณีพิพาทอยางไร? 

17ต: EOC มหีนา้ทีต่ามกฎหมายในการสบสวนกรณีและพยายามหาขอ้ยตุใิหก้ัื บประเด็นปัญหาโดย
ใชวธิกีารประนปีระนอม การประนปีระนอมเป็นกระบวนการโดยสมคัรใจ ผูป้ระนปีระนอมไมไ่ด ้้
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูส้นับสนุนคูก่รณีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ บทบาทของผูป้ระนปีระนอมคอืทําหนา้ทีเ่ป็นผู ้
อํานวยความสะดวกทีไ่มฝั่กใฝ่ฝ่ายใดทีค่อยใหค้วามชวยเหลอืคูก่รณีทัง้สอง่ ฝ่ายในการแก ้
ปัญหาขอ้พพิาท ระบปุระเด็นในการตกลงและการนํามาซงขอ้ยตุเิพือ่แกปั้ญหาขอ้พพิาท ึ่ เมือ่
ไดข้อ้ยตุริว่มกนั คูก่รณีทัง้สองฝ่ายตอ้งลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้ตกลงการยตุขิอ้
พพิาท ขอ้ตกลงขอ้ยตุเิทยีบเทา่กบัสญญาและมผีลผกูมดัตามกฎหมาย ั ขอ้ยตุมิหีลายรปูแบบ
และอาจอยูใ่นรปูของจดหมายขอโทษ, การจา่ยคา่ชดเชยทางการเงนิ, การบญัญัตนิโยบาย
โอกาสความเทา่เทยีมกนั, ฯลฯ EOC จะพยายามบรรลขุอ้ยตุทิีส่รา้งความสมานฉันท ์

  

18ถ: EOC สามารถทําอะไรใหขาพเจาไดบางเม่ือการประนีประนอมไมเปนผลสําเร็จ? 

18ต: หากคํารอ้งเรยีนไมส่ามารถหาขอ้ยตุโิดยวธิกีารประนปีระนอมได ้คณุอาจขอรับความชวยเหลอื่
ทางกฎหมายจาก EOC เพือ่นําเรือ่งขึน้ศาล ความชวยเหลอืทางกฎหมายไดแ้กก่ารใหคํ้าแนะนํา่
ทางกฎหมาย, การใหท้นายความของ EOC เป็นตวัแทน, การแตง่ตัง้ทนายความซงเป็นบคุคลึ่  
ภายนอกเป็นตวัแทนทางกฎหมายหรอืความชวยเหลอืในรู่ ปแบบอืน่ๆที ่EOC เห็นสมควร  

  

19ถ: หากขาพเจาไมใชผูถูกรุกราน ขาพเจาสามารถย่ืนคํารองไดหรือไม? 

19ต: ได ้ตามกฎหมายแลว้ คํารอ้งสามารถยืน่ไดโ้ดยบคุคลหรอืตวัแทนยืน่คํารอ้งเรยีน สาหรับกรณีที่ํ
เป็นตวัแทนยืน่คํารอ้งเรยีน ตวัแทนตอ้งแสดงวา่ตนเองไดรั้บมอบอํานาจโดยผูถ้กูรกุรานทีเ่ป็นผู ้
พกิารในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน  หากคณุไมไ่ดรั้บมอบอํานาจ คณุยงัสามารถยืน่เรือ่งใหก้บั EOC 
ได ้หลงัจากไดรั้บคํารอ้งเรยีนแลว้ EOC จะตดิตามประเด็นปัญหานัน้ๆ ตอ่ไป 

  

20ถ: EOC สามารถชวยขาพเจาหากขาพเจาไดรับการปฏิบัติอยางแยๆ เนื่องจากขาพเจา
เปนพยานหรือใหขอมูลแกเพ่ือนหรอืเพ่ือนรวมงานของขาพเจาที่ยื่นคาํรองเรียนได
หรือไม? 

20ต: ได ้หากคณุไดรั้บการปฏบิตัอิยา่งแย่ๆ  เมือ่คณุชวยเหลอืในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน คณุสามารถยืน่่
เรือ่งรอ้งเรยีน “การตกเป็นผูรั้บเคราะห”์ ได ้หากสงนีเ้กดิขึน้ิ่  คณุสามารถไดรั้บความคุม้ครอง
ภายใตก้ฎหมายและควรแจง้ตอ่บคุคลผูท้ีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีนของเพือ่นหรอืเพือ่นรว่มงานของคณุ
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โดยทนัท ีไดแ้ก ่เจา้หนา้ทีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีนขององคก์รของคณุ ตวัแทนพนักงาน ทนายความ 
หรอื EOC ขึน้อยูก่บัการดําเนนิการทีค่ณุไดเ้ลอืกไว ้

  

21ถ: หากขาพเจาตองการยืน่เรื่องรองเรียน ขาพเจาจําเปนตองใหขอมูลอะไรบาง? 

21ต: คณุจําเป็นตอ้งยืน่คํารอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและใหข้อ้มลูตอ่ไปนี:้ 

-- รายละเอยีดและวนัทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

-- ขอ้มลูสวนตวัของคณุ ่ (ชอ่ื, ขอ้มลูการตดิตอ่, ความพกิาร, ฯลฯ) 

-- ชือ่ของผูถ้กูรอ้งเรยีน (ชอบคุคลหรอืบรษัิทื่ ) และขอ้มลูสาหรับตดิตอ่ํ  

-- ขอ้มลูทีส่นับสนุนการรอ้งเรยีนวา่ดว้ยการถกูเลอืกปฏบิตั ิการลว่งละเมดิหรอืการถกูกลา่วให ้
รา้ยบนพืน้ฐานของความพกิาร  

-- รายละเอยีดของความเสยหายหรอืการถกูกอ่กวนใดๆ ทีค่ณุไดรั้บเนือ่งจากการเลืี อกปฏบิตั ิ

-- ขอ้มลูเกีย่วกบัพยาน 

หากคณุมปัีญหาในการเตรยีมคํารอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร เจา้หนา้ที ่EOC สามารถชวยคณุได ้่  

คํารอ้งสามารถยืน่ในฐานะรายบคุคล หรอืกลุม่บคุคล คณุอาจขอใหใ้ครเป็นตวัแทนในการยืน่คํา
รอ้งเรยีนของคณุก็ได ้แตต่วัแทนของผูร้อ้งเรยีนควรไดรั้บการมอบอํานาจจากคณุกอ่น  

  

22ถ: ภายใตสถานการณใดที่ EOC จะยุติการสอบสวนคํารองของขาพเจา? 

22ต: EOC จะตดัสนใจไมดํ่าเนนิการหรอืยตุกิารสอบสวนคํารอ้งเรยีน ถา้ิ : 

-- EOC เชอวา่ื่ การกระทําทีถ่กูนํามารอ้งเรยีนไมข่ดัตอ่กฎหมาย DDO 

-- EOC มคีวามเห็นวา่บคุคลผูไ้ดรั้บความเสยีหายไมต่อ้งการใหดํ้าเนนิการสอบสวนตอ่  

-- การกระทําดงักลา่วไดผ้า่นมาแลว้มากกวา่ 12 เดอืน 

-- EOC ตดัสนวา่ิ คํารอ้งเรยีนดงักลา่วไมส่ามารถดําเนนิการตอ่ไปในฐานะคํารอ้งของตวัแทนได ้

-- EOC มคีวามเห็นวา่คํารอ้งเรยีนเป็นเรือ่งเล็กนอ้ย กอ่กวน เขา้ใจผดิหรอืขาดสาระสาคญัํ  

  

คณะกรรมการโอกาสความเทา่เทยีมกนั 
2008  
 


