
กฎหมายวา่ดว้ยการเลอืกปฏบิตัติอ่สถานะ
ครอบครัวและขา้พเจา้  
 
1ถ: กฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอสถานะครอบครัว (FSDO) คืออะไร? 
2ต: FSDO เป็นกฎหมายตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตัทิีถ่กูบญัญัตขิึน้ในปี พ.ศ. 2520 ซง่ึ

บญัญัตใิหก้ารเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลบนพืน้ฐานของสถานะทางครอบครัว ไมว่า่จะ
เป็นเพศชายหรอืหญงิ ทัง้ในระดบับคุคลหรอืองคก์รถอืเป็นสงที่ิ่ ผดิกฎหมาย 
กฏหมาย FSDO บงัคบัใชกบัพืน้ที่้ ตา่งๆ 

  
2ถ: ขาพเจาจะไดรับความคุมครองในเร่ืองใดบาง? 
2ต: คณุจะไดรั้บความคุม้ครองในเรือ่งตอ่ไปนี ้

* การจา้งงาน 
* การศกษาึ  
* การจัดหาสนคา้ สิ ิง่อํานวยความสะดวกหรอืบรกิาร 
* การกําจัดหรอืบรหิารสงปลกูสรา้งิ่  
* การมสีทธิล์งคะแนนเสยงและไดรั้บเลอืกหรอืแตง่ตัง้เป็นทีป่รกึษาิ ี  
* การเขา้รว่มสโมสร 
* กจิกรรมของรัฐบาล 
 

3ถ: ทําไมกฎหมายจึงเปนสิ่งจําเปน? 
3ต: แรงงานหญงิในตลาดแรงงานทีเ่พิม่มากขึน้และ 'อายขุยัทีส่งูขึน้' ของประชากรใน

ทศวรรษทีผ่า่นมาสงผล่ ใหส้งคมั จําเป็นตอ้งรับมอืกบัความตอ้งการแรงงานและความ
รับผดิชอบตอ่ครอบครัวมากยิง่ขึน้ ในปัจจบุนัความรับผดิชอบตอ่ครอบครัว เชน่ การ
ดแูลเด็กและพอ่แมส่งูอายเุป็นความรับผดิชอบของทัง้ชายและหญงิ คนทํางานตอ้ง
เผชญกบัความยุง่ยากที่ิ เพิม่ขึน้ในการพยายามสรา้งความสมดลุระหวา่งความ
ตอ้งการในการทํางานและความตอ้งการในการดแูลครอบครัว ความขดัแยง้ทีอ่าจ
เกดิขึน้ระหวา่งภาระหนา้ทีใ่นการทํางานและตอ่ครอบครัวสงผล่ เสยีตอ่สขุภาพ 
ประสทธภิาพิ การทํางาน ความกา้วหนา้ในอาชพี การพัฒนาการผลติ ตลอดจน
ความสามารถในการแขง่ขนัของแรงงาน 

 
4ถ:  "สถานะครอบครัว" คืออะไร? 
4ต: สถานะครอบครัวหมายถงึบคุคลทีม่คีวามรับผดิชอบตอ่การดแูลสมาชกิโดยตรงใน

ครอบครัวของตน สมาชกิโดยตรงในครอบครัวของตนหมายถงึสมาชกในิ ครอบครัวที่
มคีวามเกีย่วพันทางสายเลอืด, การสมรส การรับอปุถมัภห์รอืญาต ิประเภทของ
ความสมพันธ์ั ทางสายเลอืด ไดแ้ก ่มารดา บดิา พีช่ายหรอืนอ้งชาย พีส่าวหรอื
นอ้งสาว บตุร ยา่ ปู่  หลาน ป้า ลงุ ลกูพีล่กูนอ้ง หลานชายและหลานสาว 
ความสมพันธ์ั ทางการสมรสไดแ้ก ่สามภีรรยาทีแ่ตง่งานอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 



ความสมพันธ์ั แบบญาตคิอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยการสมรส และรวมถงึ ตวัอยา่งเชน่ 
แมย่ายและพอ่ตา 

 
5ถ: FSDO บังคับใชกับทุกคนในฮองกงหรือไม? 
5ต: ใช ่กฎหมายนีบ้งัคบัใชกบันายจา้ง้ ทกุคนในฮองกง่  ยกเวน้ในกรณีทีพ่นักงานทํางาน

ของตนทัง้หมดหรอืสวนใหญ่่ นอกประเทศฮองกง่  
 
6ถ: ขาพเจาตองการเปนนายจางที่ดี ขาพเจาตองมีการเตรียมการใดบางที่
ขาพเจาสามารถเสนอใหกับพนักงานของขาพเจาที่มีครอบครัว? 

6ต: ทา่นอาจจะพจิารณาทีจ่ะนําวธิปีฏบิตัติอ่ไปนีไ้ปใชเพือ่รับมอืกบั้ ความตอ้งการของ
พนักงานทีม่คีรอบครัว: 
*  นําเกณฑก์ารคดัเลอืกทีเ่สมอภาคไปใชใ้นการคดัสรร เลือ่นขัน้ โอน ฝึกอบรม

ไลอ่อกหรอืปลดคนงาน 
* อยา่สรา้งภาพพจนท์ีกํ่าหนดเอาไวแ้ลว้ลว่งหนา้วา่ผูท้ีเ่หมาะสมจะตอ้งมหีรอืไม่

มคีรอบครัวสาหรับงานใดงานหนึง่ํ  เชน่ ผูท้ีม่คีรอบครัวไมเ่หมาะสมสาหรับงานํ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทาง 

* หลกีเลีย่งการโฆษณาตําแหน่งงานวา่เป็นงาน "เต็มเวลา" เวน้แตจ่ะมคีวาม
สมควร  

* กําหนดขอ้จํากดัเรือ่งความสามารถในการเดนิทางใหน้อ้ยทีส่ดุและควรมกีารให ้
เบีย้เลีย้งแกพ่นักงานทีม่ปัีญหาความยุง่ยากจรงิๆ ในการมคีณุสมบตัติรงตาม
ขอ้กําหนด 

* ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การกําหนดกะการทํางานปราศจากการเลอืกปฏบิตัไิมว่า่จะ
โดยตรงหรอืโดยออ้ม 

* ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานไดรั้บอนุญาตใหม้ทีางเลอืกในการตดัสนใจเองในิ
การรับทํางานลว่งเวลา 

* เสนองานนอกเวลางานหรอืการแบง่งานกนัทําหากเป็นไปได ้
* ปฏบิตัติอ่พนักงานนอกเวลาอยา่งเป็นธรรมไมว่า่จะในเรือ่งของเงนิเดอืน เงนิ

บํานาญ การฝึกอบรมและการเลือ่นขัน้ 
 

การกระทําท่ีผิดกฎหมายภายใต FSDO 
 
7ถ: การเลือกปฏิบัติคืออะไร? 
7ต: มกีารเลอืกปฏบิตัอิยูส่องประเภทดว้ยกนั คอื การเลอืกปฏบิตัทิางตรงและทางออ้ม 

การเลือกปฏิบัติทางตรงเกดิขึน้เมือ่บคุคลถกูปฏบิตัใินทางทีแ่ยก่วา่บคุคลอืน่บน
พืน้ฐานสถานะทางครอบครัว ตวัอยา่งเชน พนักงานหญงิถกูโอนไปทํางานทีแ่ย่่
กวา่หลงัคลอดบตุรเนือ่งจากนายจา้งคดิวา่พนักงานหญงิทีม่บีตุรเล็กๆ ไมส่ามารถ
ทํางานทีต่อ้งเดนิทางได ้
การเลือกปฏิบัติโดยออมเกดิขึน้เมือ่มกีารกําหนดเงือ่นไขหรอืขอ้กําหนดทีไ่ม่



เป็นธรรมและบงัคบัใชกบัทกุคน แตใ่นทางปฏบิตัเิป็นปรปักษ์ตอ่บคุคลทีม่ี้
ครอบครัว ตวัอยา่งเชน บรษัิ่ ทยนืยนัวา่พนักงานทกุคนตอ้งทํางานลว่งเวลา และ
พนักงานหมา้ยทีต่อ้งดแูลบตุรเล็กๆ แตเ่พยีงผูเ้ดยีวไมส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไข
นีไ้ด ้บรษัิทจงึไลพ่นักงานคนนัน้ออก พนักงานรูส้กเสยใจเพราะการเป็นผูป้กครองึ ี
บตุรแตเ่พยีงผูเ้ดยีวทําใหต้นไมส่ามารถปฏบิตัติามเงือ่นไขนีไ้ด ้หากบรษัิทไมรั่บ
ฟังพนักงานแตล่ะคนวา่จะปฏบิตัติามเงือ่นไขไดห้รอืไม ่การกระทําดงักลา่วถอืเป็น
การเลอืกปฏบิตัโิดยออ้มบนพืน้ฐานสถานะครอบครัว  
 

8ถ: นายจางสามารถปฏิเสธที่จะวาจางขาพเจาเนื่องจากเหตุผลดานสถานะ
ครอบครัวของขาพเจาไดหรือไม? 
8ต:  ถอืเป็นการกระทําทีผ่ดิกฎหมายหากนายจา้งเลอืกปฏบิตักิบัผูส้มคัรงานหรอื

พนักงานบนพืน้ฐานของสถานะครอบครัวของพนักงาน ตวัอยา่งเชน่ นายจา้งปฏเิสธ
การจา้งงานคณุเพราะประกาศรับสมคัรงานแจง้วา่ตอ้งมกีารเดนิทางไปยงัประเทศ
จนีบอ่ย และนายจา้งทกึทกัเอาเองวา่คณุไมส่ามารถเดนิทางไดเ้นือ่งจากคณุตอ้ง
คอยดแูลของบตุรเล็กๆ 

  
9ถ: สถานศึกษาหรือผูใหบริการสามารถปฏิเสธที่จะใหบริการหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกขาพเจาเพราะพ้ืนฐานดานสถานะครอบครัวของขาพเจาได
หรือไม? 

9ต: เป็นการกระทําทีผ่ดิกฎหมายทีผู่ใ้หบ้รกิารปฏเิสธทีจ่ะใหส้นคา้ิ  บรกิารหรอืสงอํานวยิ่
ความสะดวกบนพืน้ฐานของสถานะครอบครัว นอกจากนีย้งัถอืการกระทําทีผ่ดิ
กฎหมายหากสถานศกษาึ ปฏเิสธทีจ่ะยอมรับ หรอืขบัไลนั่กเรยีนออกเนือ่งจาก
เดยีวกนัเหตผุล 

 
10ถ: คณะกรรมการโอกาสความเทาเทียมกัน (EOC) สามารถชวยเหลือ

ขาพเจาไดหรือไมหากขาพเจาไดรับการปฏิบัติที่ไมดีเนื่องจากขาพเจาเปน
พยานหรือใหขอมูลแกเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงานของขาพเจาที่ยื่นคํา
รองเรียน? 

10ต: ได ้หากคณุไดรั้บการปฏบิตัทิีไ่มด่เีมือ่คณุชวยเหลอืในการยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน คณุ่
สามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน “การตกเป็นผูรั้บเคราะห”์ หากสงนีเ้กดิขึน้ิ่  คณุสามารถ
ไดรั้บความคุม้ครองภายใตก้ฎหมายและควรแจง้ตอ่บคุคลผูท้ีรั่บเรือ่งรอ้งเรยีนของ
เพือ่นหรอืเพือ่นรว่มงานของคณุโดยทนัท ี 

 
11ถ: FSDO บังคับใชกับภาครัฐดวยหรือไม? 
11ต: ใชบทบญัญัตขิอง ่ FSDO บงัคบัใชกบั้ ภาครัฐดว้ยเชนกนั ่ แตย่กเวน้กฎหมายใน

ประเด็นตอ่ไปนี:้ 
 

* กฎหมายการอพยพเขา้เมอืง 



* การเขา้และออกจากประเทศฮองกง ่  
* การกระทําใดๆ ทีเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของระเบยีบขอ้บงัคบัทางกฎหมายทีม่ี

อยู ่

 
 
การย่ืนเรื่องรองเรียนกับ EOC 
 
12ถ: ขาพเจาสามารถทําอะไรไดบางหากรูสึกวากําลังถูกเลือกปฏิบัติ? 
12ต: คุณสามารถดําเนินการดวยวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีดังตอไปนี้: 
 

*  หากเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วขอ้งกบังาน คณุสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ฝ่ายบรหิาร
ขององคก์รของคณุหรอืขอรับความชวยเหลอื่ ในรปูแบบอืน่จากเจา้หนา้ทีข่อง
องคก์รของคณุหรอืสหภาพแรงงาน; 

*  หากเรือ่งรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจัดหาสนคา้ิ  บรกิารหรอืสงอํานวยความิ่
สะดวก คณุสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบัผูจั้ดหาสนคา้ บรกิารหรอืสงอํานวยิ ิ่
ความสะดวกหรอืขอใหม้กีารปรับปรงุแกไ้ข 

 ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนกบั EOC 
* ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ศาล 

 
โปรดอยา่ลมืบนัทกึสงทีเ่กดิขึน้โดยเร็วทีส่ดุในขณะทีเ่หตกุาริ่ ณ์ทีเ่กดิขึน้ยงัคงจดจํา
ไดใ้นใจ ขอ้มลูจะชวยใหค้ณุนกึรายละเอยีดออกในภายหลงัทีค่ณุตอ้งการ่ ยืน่เรือ่ง
รอ้งเรยีนหรอืดําเนนิการทางศาล 
 

13ถ:ขาพเจาสามารถย่ืนเรื่องรองเรียนกับ EOC ไดอยางไร และจะเกิดอะไรขึ้น
หลังจากนั้น? 

13ต: ตอ้งยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนในรปูแบบทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร คณุอาจเขยีนขึน้เองหรอื
มอบอํานาจใหบ้คุคลอืน่เขยีน 
หลงัจากทีไ่ดรั้บเรือ่งรอ้งเรยีนเรยีนแลว้ EOC จะตอ้งทําการตรวจสอบเรือ่ง
รอ้งเรยีนและตดัสนวา่ควริ ยตุหิรอืดําเนนิการประนปีระนอมตอ่ 

  
14ถ: สามารถย่ืนเร่ืองรองเรียนในลักษณะเปนกลุมหรือรายบุคคลไดหรือไม? 

14ต: ได ้คํารอ้งสามารถยืน่ในฐานะรายบคุคล หรอืกลุม่บคุคล หรอืตวัแทนใดๆ 
 
15ถ: ขาพเจาเปนตัวแทนของผูเสียหายไดหรือไม? 
15ต: ได ้ คณุสามารถเป็นตวัแทนของผูเ้สยหายี  ตวัแทนโจทกจ์ะตอ้งแสดงวา่ตนไดรั้บ

มอบอํานาจจากผูเ้สยหายใหย้ืน่เรือ่งรอ้งเรยีนี  
 



16ถ: หากขาพเจาตองการยื่นเรื่องรองเรียน ขอมูลใดบางที่ขาพเจาจะตองให? 
16ต: คณุตอ้งยืน่เอกสารรอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรและใหข้อ้มลูตอ่ไปนี:้  
 *  รายละเอยีดและวนัทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง; 
 * ขอ้มลูสวนตวัของคณุ ่ (ชอ่ื, ขอ้มลูการตดิตอ่, เพศหรอืสถานภาพการสมรส, 
ฯลฯ) 

* ชอ่ืของผูถ้กูรอ้งเรยีน (ชอบคุคลหรอืบรษัิทื่ ) และขอ้มลูสาหรับตดิตอ่ํ  
* ขอ้มลูทีส่นับสนุนการรอ้งเรยีนวา่ดว้ยการถกูเลอืกปฏบิตั ิ
* รายละเอยีดของความเสยหายหรอืการถกูกอ่กวนใดๆ ทีค่ณุไดรั้บเนือ่งจากการี

เลอืกปฏบิตั ิ
* ขอ้มลูเกีย่วกบัพยาน 

หากคณุมปัีญหาความขดัขอ้งในการเตรยีมเอกสารการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เจา้หนา้ทีข่อง EOC สามารถชวยคณุได ้่  
 

การสอบสวนและการประนีประนอม 
17ถ: EOC สอบสวนเร่ืองรองเรียนอยางไร? 
17ต: EOC มหีนา้ทีต่ามกฎหมายในการตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีน ขอ้กลา่วหาโดยผู ้

รอ้งเรยีนจะถกูสงไปยงั่ ผูถ้กูกลา่วหาเพือ่ใหต้อบสนอง จากนัน้คําตอบจะถกูสง่
ใหก้บัผูร้อ้งเรยีน มกีารเก็บพยานหลกัฐานและเนือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่นํามารวบรวม
และทบทวนดวูา่คดคีวรจะไดรั้บการยตุหิรอืดําเนนิการในขัน้ตอนประนปีระนอม
ยอมความตอ่ไป ขอ้มลูทัง้หมดทีร่วบรวมไดใ้นระหวา่งขัน้ตอนการตรวจสอบจะถกู
เก็บความลบัจากบคุคลทีส่ามแตอ่าจใชใน้ กระบวนการศาล 

  
18ถ: ภายใตสถานการณใดบางที่ EOC จะยุติการสอบสวนเร่ืองรองเรียนของ

ขาพเจา? 
18ต: EOC จะตดัสนใจไมดํ่าเนนิการหรอืยตุกิารสอบสวนคํารอ้งเรยีน ถา้ิ : 

* เชอวา่การกระทําทีถ่กูนํามารอ้งเรยีนไมข่ดัตอ่กฎหมาย ื่ FSDO 
* บคุคลผูไ้ดรั้บความเสยหายไมต่อ้งการใหดํ้าเนนิการสอบสวนตอ่ ี  
* การกระทําดงักลา่วไดผ้า่นมาแลว้มากกวา่ 12 เดอืน 
* คํารอ้งเรยีนดงักลา่วไมส่ามารถดําเนนิการตอ่ไปในฐานะคํารอ้งของตวัแทนได ้
* คํารอ้งเรยีนเป็นเรือ่งเล็กนอ้ย, กอ่กวน, เขา้ใจผดิหรอืขาดสาระสาคญัํ  

  
19ถ: หากขาพเจารูสึกวาขาพเจาถูกเลือกปฏิบัติ จะมีขอบเขตระยะเวลาจํากัดใน

การย่ืนคํารองของขาพเจาหรือไม? 
19ต:หากคณุตอ้งการยืน่คํารอ้งเรยีนใหก้บั EOC คณุตอ้งทําภายใน 12 เดอืนนับจาก

วนัทีเ่กดิเหต ุ หากคณุตดัสนใจทีจ่ะดําเนนิการทางกฎหมายโดยสงเรือ่งไปยงัศาลิ ่
แขวง คณุตอ้งทําภายใน 24 เดอืนนับจากวนัทีเ่กดิเหต ุ

 
20ถ: EOC ประนีประนอมกรณีพิพาทอยางไร? 



20ต:บทบาทของผูป้ระนปีระนอมคอืทําหนา้ทีเ่ป็นผูอํ้านวยความสะดวกทีไ่มฝั่กใฝ่ฝ่าย
ใดทีค่อยใหค้วามชวยเหลอืคูก่รณีทัง้สองฝ่ายในการแกปั้ญหาขอ้พพิาท่ , ระบุ
ประเด็นในการตกลงและการนํามาซงขอ้ยตุเิพือ่แกปั้ญหาขอ้พิึ่ พาท EOC มหีนา้ที่
ตามกฎหมายในการสบสวนกรณีและพยายามหาขอ้ยตุใิหก้บัประเด็นปัญหาโดยใชื ้
วธิกีารประนปีระนอม การประนปีระนอมเป็นกระบวนการโดยสมคัรใจ ผู ้
ประนปีระนอมไมไ่ดทํ้าหนา้ทีเ่ป็นผูส้นับสนุนคูก่รณีฝ่ายใดฝ่ายหนึง่  เมือ่ไดข้อ้ยตุิ
รว่มกนั คูก่รณีทัง้สองฝ่ายตอ้งลงนามเป็นลายลกัษณ์อกัษรในขอ้ตกลงการยตุขิอ้
พพิาท ขอ้ตกลงขอ้ยตุเิทยีบเทา่กบัสญญาและมผีลผกูมดัตามกฎหมาย ขอ้ยตุมิีั
หลายรปูแบบและอาจอยูใ่นรปูของจดหมายขอโทษ, การจา่ยคา่ชดเชยทางการเงนิ
, การบญัญัตนิโยบายโอกาสความเทา่เทยีมกนั, ฯลฯ อา่นเอกสารแผน่พับ EOC 
สาหรับขอ้มลูกาํ รประนปีระนอมและขอ้มลูอืน่ๆ เพิม่เตมิ 

 

21ถ: EOC สามารถทําอะไรใหขาพเจาไดบางเม่ือการประนีประนอมไมเปน
ผลสําเร็จ? 

21ต:หากคํารอ้งเรยีนไมส่ามารถหาขอ้ยตุโิดยวธิกีารประนปีระนอมได ้คณุอาจขอรับ
ความชวยเหลอืทางกฎหมายจาก่  EOC เพือ่นําเรือ่งขึน้ศาล ความชวยเหลอืทาง่
กฎหมายไดแ้กก่ารใหคํ้าแนะนําทางกฎหมาย, การใหท้นายความของ EOC เป็น
ตวัแทน, การแตง่ตัง้ทนายความซงเป็นบคุคลภายนอกเป็นตวัแทนทางกฎหมายึ่
หรอืความชวยเหลอืในรปูแบบอืน่ๆที ่่ EOC เห็นสมควร คณะกรรมการ EOC 
พจิารณาคํารอ้งเรยีนทัง้หมดทีไ่ดรั้บ 

 

22ถ: ขาพเจาสามารถดําเนินกระบวนการทางศาลเองโดยไมตองพ่ึง EOC ได
หรือไม? 
22ต: ได ้ ทกุคนสามารถดําเนนิกระบวนการทางศาลเองไดโ้ดยตรงภายใตก้ฎหมายโดย

ไมต่อ้งผา่น EOC 
 
 

สาหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่ํ  

คณะกรรมการโอกาสความเทาเทียมกัน 
19/F, CityPlaza Three, 14 Taikoo Wan Road 
Taikoo Shing, Hong Kong 
โทรศพท์ั : 2511-8211  

เว็บไซต:์ http://www.eoc.org.hk 


