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यदि इस िस्तावेज और इसके अंगरेजी/चीनी भाषा रूपााँतर में कोइइ बेजोडता या 
वववाि है तो अंगरेजी/चीनी भाषा का रूपााँतर कायम रहेगा। 

 

प्रकाशक: हाांगकाांग मॉनिटेरी अथॉररटी  

समर्थित: दि हाांगकाांग एसोनसएशि ऑफ बैंक्स  

  एचकेसीईआरटी  

  हाांगकाांग पुनिस 

  जेईटीसीओ 

  cybersecurity.hk, सरकार के मुख्य सचूिा अनिकारी का कायाििय  

 

ऑटोमटेेड टेिर मशीि के उपयोग के निए स्माटि रटप्स  

 

एटीएम उपयोग के निए मखु्य सरुक्षा रटप्स  

 

एटीएम काडि और पासवडि  

अपिे ऑटोमेटेड टेिर मशीि (एटीएम) के काडि को सरुनक्षत रखें। पासवडि ऐसा रखें नजसके बारे में 

अिुमाि िगािा मुनककि हो और जो िसूरी सेवाओं के पासवडि से अिग हो। अपिे पासवडि को नियनमत 

अांतराि पर बििें। एटीएम काडि और पासवडि को एक साथ िहीं रखें।  

एटीएम 

काडि डाििे वािी जगह, कीपैड और कीपैड कवर  के आसपास दकसी भी असामान्य नस्थनत स ेसाविाि 

रहें (जैसे क्या कोई सांदिग्ि उपकरण िगाया गया है)। पासवडि डािते समय कीपैड को अपिे हाथ स े

कवर कर िें और ध्याि रखें दक कोई आपके पासवडि को िखेिे की कोनशश तो िहीं कर रहा ह।ै  

िकि निकासी का ध्याि  
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हर िकि निकासी के बाि िोटों को तुरांत नगिें। िकि निकासी या काडि डाििे वािी जगह पर दकसी 

और के द्वारा छोड ेगए बैंक िोट या एटीएम काडि को िहीं ि ेजाएां। बैंक िोट या एटीएम काडि को 

स्वचानित रूप से एटीएम में वापस जािे िें।  

नविशेों में िकि निकासी  

यदि आप नविशे में एटीएम से िकि निकासी का इरािा रखत ेहैं, तो अपिे बैंक स ेये पता करें दक 

आपके एटीएम काडि से वहाां िकि निकासी की सुनविा उपिब्ि ह ैया िहीं। आप पूवि से नविशेी एटीएम 

से िकि निकासी की सुनविा सदिय कर सकते हैं और िकि निकासी की सही सीमा और सदियता 

अवनि तय कर सकत ेहैं। 

बैंकों स ेसांिशे  

समय-समय पर आपके बैंक द्वारा प्रिाि िेि-ििे ररकॉडि की जाांच करें। यदि आप अपिा एटीएम काडि 

खो ितेे हैं, या दकसी सांदिग्ि िेि-ििे या पररनस्थनतयों के बारे में तरुांत बैंक को सचूिा िें। बैंक फोि 

कॉि या ईमेि के द्वारा दकसी सांवेििशीि व्यनिगत जािकारी (पासवडि समेत) के बारे में िहीं पूछेंगे।  

 

 


