附件 B


(培訓後)

〝入境事務處員工如何處理殘疾人士〞意見問卷
平等機會委員會(委員會)現正與入境事務處合作，協助入境事務處制定長遠的訓練計劃以提高入境事務處員工對殘疾人士的敏銳度。

為使委員會瞭解入境事務處員工的意見，委員會設計了這份問卷，請你在適當答案旁的空格內填上「(」，然後將填妥的問卷放入收集箱。所有資料都會保密及只供作統計之用，多謝合作。

















   請勿填寫此欄

	Q.1
	以下是一些人對殘疾人士的看法，請問你是否贊成有關看法，你可於列線上圈上適當的答案：(例：                  )
	
	

	
	
	十分贊成
	贊成
	無意見
	不贊成
	十分不贊成
	
	

	
	
	
	
	

	
	(a) 殘疾人士不會較其他人士容易有意外
	
	
	

	
	(b) 殘疾人士能融入一個富競爭性的社會
	
	
	

	
	(c) 殘疾人士沒有能力作出道德判斷 


	
	
	

	
	(d) 殘疾人士的思想或行為在很多方面與小孩相近
	
	
	

	
	(e) 殘疾人士能適應〝院舍〞外的生活
	
	
	

	
	(f) 殘疾人士應該享有平等工作機會
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	(g) 社會應安排殘疾人士與其他患有相同殘疾的人士共同生活
	
	
	

	
	(h) 殘疾人士較適宜做重複性工作


	
	
	

	
	
	
	

	Q.2
	請按你所知寫出殘疾的主要分類。














       
	
	

	
	
	
	

	Q.3
	你是否同意下列的說法？


	
	

	
	
	同意
	不同意
	
	

	
	(a) 〝聾人都係啞〞


	(
	(
	
	

	
	(b) 〝患癲癇症人士於接受治療後能像其他

    人一般地工作〞


	(
	(
	
	

	
	(c) 〝弱智人士不能領會別人說話的意思〞


	(
	(
	
	

	
	(d) 〝精神病人都有暴力傾向〞


	(
	(
	
	

	
	(e) 〝愛滋病患者在正常的社交生活中不會

     將病毒傳給別人〞


	(
	(
	
	

	
	(f) 〝患有自閉症人智商都比常人低〞


	(
	(
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	Q.4
	據你所知，入境事務處的內部政策/程序/指引內是否載有關於你在日常工作中如何對待殘疾人士的指引：


	
	

	
	(
有，十分足夠
	
	

	
	(
有，足夠
	
	

	
	(
有，但不足夠
	
	

	
	(
有，但十分不足夠
	
	

	
	(
有，但不肯定是否足夠
	
	

	
	(
沒有(請轉答Q.6)
	
	

	
	
	
	
	

	Q.5
	如果你在第4題答〝有〞，你對入境事務處就如何對待殘疾人士而制定的政策/程序/指引有什麼意見：(可選多於一項)


	
	

	
	· 有關政策/程序/指引已經足夠，無其他意見
	
	

	
	· 有關政策/程序/指引是易於執行的
	
	

	
	· 我不明白有關政策/程序/指引的內容
	
	

	
	· 有關政策/程序/指引的內容不明確，使我很難跟隨
	
	

	
	· 其他，請註明









   
	
	

	
	
	

	Q.6
	你覺得入境事務處提供給你的訓練(除今天的訓練外)是否足夠令你在日常工作時能處理殘疾人士的需要？(請圈上適當答案)
	
	

	
	十分足夠
	足夠
	無意見
	不足夠
	十分不足夠
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	Q.7
	為協助你在日常工作時能處理殘疾人士的需要，你認為入境事務處應增加那方面的訓練：(可選多於一項)

   
	
	

	
	· 現時訓練已十分足夠
	
	

	
	· 了解怎樣辦別殘疾人士
	
	

	
	· 了解殘疾人士的需要
	
	

	
	· 如何與殘疾人士溝通
	
	

	
	· 當處理殘疾人士時，在那裡可以找到支援或協助
	
	

	
	· 如何在突發情況下處理殘疾人士的需要
	
	

	
	· 其他，請註明 









   
	
	

	
	
	

	Q.8
	你認為入境事務處應在那些時候提供有關訓練？


	
	

	
	· 員工入職培訓期間
	
	

	
	· 員工在職訓練課程
	
	

	
	· 員工入職培訓期間及員工在職訓練課程
	
	

	
	· 其他，請註明 









   
	
	

	
	
	

	Q.9
	你在入境事務處工作期間接觸過殘疾人士嗎？


	
	

	
	· 有
	
	
	

	
	· 沒有 (如選沒有，可跳到Q.12)
· 不記得
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	Q.10
	據你所知，在你以往工作上接觸的殘疾人士中，他們患有什麼殘疾？(可選多於一項)

 
	
	

	
	· 肢體傷殘
	
	

	
	· 感官殘缺(例如：視障、聽障等)
	
	

	
	· 長期病患
	
	

	
	· 自閉症
	
	

	
	· 精神病
	
	

	
	· 愛滋病
	
	

	
	· 智障
	
	

	
	· 其他，請註明 









   
	
	

	
	
	
	

	Q.11


	你在工作期間接觸殘疾人士時，有否遇到什麼困難？
	
	

	
	· 有，請簡略指出那些困難

· 沒有
	
	

	
	
	
	

	Q.12
	你認為以下那幾種作為是在現行法例下的違法歧視作為？

	
	

	
	· 性取向歧視
	
	

	
	· 種族歧視
	
	

	
	· 性別歧視
	
	

	
	· 年齡歧視
	
	

	
	· 殘疾歧視
	
	

	
	· 家庭崗位歧視
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	Q.13
	據你所知，入境事務處的內部指令/指引/政策中有關平等機會或反歧視的原則或法例是否足夠？(請圈上適當答案)


	
	

	
	十分足夠
	足夠
	無意見
	不足夠
	十分不足夠
	
	

	
	
	
	

	
	
	

	Q.14
	下面左方是一些有關殘疾人士的主要表癥情況，請你在下面右方找出相關的殘疾，然後以直線連接兩邊【例：(e)配(1)】。


	
	

	
	(a) 語言表達能力或理解抽象概念有困難，經常重複幾種有限的舉動，對日常環境中發生的細微變化缺乏適應能力

(b) 有妄想和幻覺(尤其幻聽)

(c) 患者會身體抽搐
(d) 患者的肢體畸形，有一定程度的平衡障礙，智能可能受損

(e) 完全或部份失去視力

(f) 完全或部份失去聽覺
	·  

·   
	
	(1) 視障
(2) 聽障
(3) 自閉症
(4) 精神分裂症
(5) 癲癇症
(6) 大腦性麻痺
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	Q.15
	你的性別：
	· 男
	
	

	
	
	· 女
	
	

	
	
	
	

	Q.16
	你在入境事務處工作了多少年：  


 年
	
	

	
	
	
	
	

	Q.17
	你現時是在入境事務處那個部門工作：


	
	

	
	· 管制科

· 調查科

· 其他，請註明 
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