附件 C

與殘疾人士/殘疾人士之家人進行有關與執法人員接觸的焦點小組會議討論大綱

第一部份

目的:
搜集殘疾人士與執法人員接觸之經驗

規則:
1.
保密


2. 自由分享

3. 沒有對錯之分

4. 不帶任何批判性的意見

5. 互相尊重

6. 扼要敘述以讓他人有機會分享

7. 參與全個過程

時間:
約四十五分鐘至一個小時 (視乎參與人數而定)

第二部份

背景:
1
執法人員的定義

2.
與執法人員接觸的不同可能情況

	主題
	問題
	備註

	整體印象

	概括印象
	對於香港的執法人員，你有甚麼印象 ?
	顯示寫有不同部門執法人員的名稱以刺激思考。

	印象之來源
	為甚麼會有這個印象 ?

· 親身的接觸經驗

· 從其他人的經驗中得知

· 傳媒
	

	與執法人員接觸的感覺
	如個有機會和執法人員接觸，你猜你會有甚麼感覺 ?
	特別問那些沒有與執法人員親身接觸經驗之參與者。

	主題
	問題
	備註

	親身經驗

	事件
	該事件在甚麼情況下發生 ?
	澄清: 1. 誰引發該次的接觸  2. 牽涉那一個部門的執法人員 ?

	
	事件的詳情
	詳細形容該次事件

	感覺
	當時你有甚麼感覺 ?
	正面及負面的感覺

	甚麼引發這些感覺
	甚麼事情令你產生這種感覺 ?
	著重執法人員的態度、行為；及環境、氣氛，例如誰控制當時的局面、當時該名殘疾人士有沒有人陪同。

	此事件對日後與執法人員接觸的影響
	你覺得這事件有沒有改變你對執法人員的印象 ? 如有，有甚麼改變 ? 如沒有，為甚麼 ?
	

	將來的改善

	最需要改善之處
	如果同一事件再次發生，而你又有能力去作出任何改變令該次的經驗較好，你會選擇改變甚麼 ? 在各項你可以引發的改變中，你覺得哪一項最重要 ?
	如果參與者只著重他們自己的處理方法 (如鎮定些、說話清楚些)，嘗試引導他們也思考一些執法人員可改善的地方。
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