附件 D

	請勿填寫此欄

	
	
	
	


殘疾人士與執法人員之接觸

問卷調查


請在下列各項殘疾類別中選出你最常接觸的類別，並以你所選擇之殘疾類別為作答此份
問卷之基礎: (請只選一項)

	(
	弱智人士
	(
	視障人士

	(
	自閉症人士
	(
	言語障礙人士

	(
	精神病患/康復者 (老年癡呆症患者除外)
	(
	聽覺受損人士

	(
	肢體傷殘人士
	(
	老年癡呆症患者


(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((

1. 這類殘疾人士在一般情況下: 

a. 與陌生人相處時有甚麼困難 ?

b. 在身處陌生環境時會有甚麼情緒及行為反應 ?

i. 情緒方面

ii. 行為方面

c. 在面對執法人員 (如警察、海關、入境處職員)時會有甚麼情緒及行為反應 ?

i. 情緒方面

ii. 行為方面

2. 據你了解，他們通常會在甚麼情況下接觸執法人員?

· 主動要求服務 (如到警署報案)

· 在被動或強迫的情況下 (如因涉嫌觸犯法例而被扣留)

· 在必需的情況下 (如申請身份証明文件或旅遊証件)

· 其它 (請註明：_____________________________________________________ )
3. 據你所知，他們接觸執法人員的經驗，多數是正面還是負面的呢 ?

在主動要求服務時
在被動或強迫的情況下
在必需的情況下
· 多數是正面的
(
多數是正面的
(
多數是正面的

· 多數是負面的
(
多數是負面的
(
多數是負面的

· 一半一半
(
一半一半
(
一半一半

4. 有甚麼因素導致負面經驗的發生 ? (可選多項)

· 殘疾人士本身的生活經驗令他們不懂處理

· 執法機構的工作程序缺乏彈性 

· 執法人員未能察覺服務對象是需要特別處理的殘疾人士 (如執法人員向一名從外表上難以判斷的視障人士展示文件)

· 執法機構在處理殘疾人士時未有相應的設備 (如為視障人士而設的凸字文件、 為聽覺受損人士而設的環聲音感應系統、沒有斜道供輪椅使用者進出) 
· 執法人員不懂得如何和殘疾人士溝通 (如以工作上的專用術語及複雜句子向弱智人士發問)
· 其他 (請註明: _____________________________________________________)

5. 如你知道一些關於執法人員與殘疾人士接觸或溝通時的正面經驗，可於以下書寫作為分享：

6. 你覺得有甚麼辦法可以改善殘疾人士與執法人員的接觸和溝通 ? (可選多項)

· 加強對執法人員的訓練，讓他們易於辨識殘疾人士

· 加強對執法人員的訓練，讓他們掌握和不同殘疾類別人士的溝通技巧

· 改善執法機構現有的程序，讓執法人員能更有彈性地處理殘疾人士

· 增加殘疾人士對執法人員處事的認識

· 在執法機構內設置有助處理不同殘疾人士的設施

· 其他 (請註明: _____________________________________________________)

(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((
個人資料:

所屬專業:

	(
	精神科醫生
	(
	精神科以外的醫生
	(
	社會工作者

	(
	物理治療師
	(
	言語治療師
	(
	護士

	(
	職業治療師
	(
	其他 (請註明: __________)
	
	


如對此份問卷的課題有其他意見，可於以下書寫: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

如你願意就此課題向本委員會提供更多資料或與本委員會作出詳細的討論，請留下聯絡方法:

姓名: ____________________  電話: __________________  傳真: ________________

( 問卷完 ( 多謝 (
引言:	近日，執法人員對殘疾人士的需要之敏感度、及紀律部隊有否因應這些人士的需要而制訂適當的處理程序，引起廣泛關注。平等機會委員會擬就此問題，向保安局提出意見和建議。我們希望透過問卷調查，以了解相關專業人士的意見，及在他們接觸的殘疾人士當中，有沒有曾經與執法人員(包括警察、入境處及海關職員)有接觸，而當中的經驗又是怎樣。 





	現邀請 閣下填妥此問卷，並在十二月十四日或以前，寄回[香港灣仔港灣道一號會展辦公大樓2002室 司徒偉珠小姐收]。 如有任何查詢，亦可致電2106 2232與司徒小姐聯絡。 閣下提供的資料，對協助有關當局改善對殘疾人士的服務及處理方式，會有很大幫助。我們希望 閣下能抽空為我們提供寶貴資料， 所有個人資料及回答內容絕對保密，請安心作答，多謝你的參與。
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