參考資料

委員會在非典型肺炎危機中所擔任的角色

(1) 諮詢角色

· 在非典型肺炎爆發初期，委員會向不同政府部門提供意見，例如就發出有關僱傭事務的指引與勞工處作緊密聯繫。勞工處將委員會提醒僱主及僱員在反歧視條例下所享有的權利及責任的意見，加入該處的非典型肺炎僱主僱員指引。

· 教育統籌局在疫症爆發初期，就應否關閉學校向委員會徵詢意見。委員會建議在現行法例下，保障健康可作為關閉學校的一個合理理由。

· 委員會接洽香港考試及評核局，促請他們考慮一切可行方案，作出最具彈性的安排，遷就受非典型肺炎影響的公開試考生。

· 自非典型肺炎爆發後，多個國家對香港的商人、旅客及運動員實施旅遊限制。我們曾聯絡多個海外同類機構，請它們為身處海外而遇上旅遊限制的香港人提供協助。委員會又增設「非典型肺炎快訊」網頁，向市民提供有關海外機構及有關非典型肺炎的最新消息。

· 委員會還向來電查詢的市民提供實用意見，鼓勵他們採用積極的方法，避免做出歧視行為。總括而言，查詢者所擔心的事宜包括放假與解僱、披露健康狀況或個人資料、以及懷孕員工關注所需的保障。

(2) 教育及宣傳

· 委員會透過發出新聞稿和接受傳媒訪問，向僱員、人力資源從業員和僱主提供最新的資料及意見。委員會還建議僱主彈性處理員工的病假、特別有薪假期和年假，採納顧及家庭需要的政策，例如安排懷孕員工透過互聯網在家中工作。

· 委員會將於2003年8月開始在未來的培訓課程中加入處理非典型肺炎問題的教材資料，課程將涵蓋一系列與僱傭有關的問題，包括從管理層的角度探討如何對類似非典型肺炎的情況作出回應。

(3) 執行反歧視條例

非典型肺炎的威脅引發人與人之間的不信任和歧視，而疫症的爆發更突顯出反歧視條例的重要性。委員會收到超過520宗與非典型肺炎有關的查詢與投訴，這些查詢和投訴來自不同界別，包括旅遊業、酒店業、工作場所、快餐業和義工服務等。在疫症爆發初期，委員會立即成立了一支「快速應變小組」處理與非典型肺炎有關的問題及個案。

(I)  查詢個案數字（截至2003年7月27日為止）

	· 累積總數：
	443宗
	與《殘疾歧視條例》有關 
	387宗

	
	
	與《性別歧視條例》有關 
	33宗

	
	
	與《家庭崗位歧視條例》有關 
	4宗

	
	
	其他 
	19宗


(II) 投訴個案數字（截至2003年7月27日為止）

	· 累積總數：
	79宗
	與《殘疾歧視條例》有關 
	77宗

	
	
	
	與《性別歧視條例》有關 
	1宗

	
	
	
	與《家庭崗位歧視條例》有關 
	1宗0


(III) 處理投訴的情況：
	· 已解決的投訴  
	51宗(約65%的投訴個案已獲解決)

	· 正進行調查的投訴 
	28宗


(IV) 投訴的性質：

	範疇
	投訴數字
	百份比
	情況

	1. 僱傭
	55宗
	70%
	28宗已獲解決

27宗正進行調查

	2. 貨品及服務的提供
	20宗
	25%
	19宗已獲解決

1宗正進行調查

	3. 政府
	3宗
	4%
	全部個案已經解決

	4. 其他
	1宗
	1%
	全部個案已經解決

	總數：
	79宗
	100%
	51宗(65%)已解決

28宗(35%)正進行調查


(V)  投訴的例子

	1.
	僱傭－55宗

	
	· 一些公司不准員工在執行工作時戴口罩

	
	· 一些僱員返國內探親後被迫放無薪假

	
	· 僱主要求曾為可能感染非典型肺炎人士提供義工服務的員工辭去其義務工作

	
	· 一些僱員因被視為會感染非典而被解僱（例如：住在疫廈、有家人感染非典型肺炎等）

	
	· 一名曾染上非典型肺炎的員工在放完病假恢復上班時被解僱

	
	· 一名應徵者因所住大廈有人感染非典型肺炎而被取消聘用

	
	· 一名應徵者因透露所住大廈有人感染非典型肺炎而被取消面試資格

	
	

	2.
	貨物及服務的提供－20宗

	
	· 快餐店拒絕送外賣到疫廈

	
	· 某公司拒絕向淘大花園居民提供上門維修電器服務

	
	· 一些酒店拒絕接待淘大花園居民

	
	· 美容院拒絕為一名在公立醫院任職健康服務助理的顧客服務

	
	

	3.
	政府服務－2宗

	
	· 有關非典型肺炎的電視宣傳短片並無字幕或手語傳譯

	
	· 一名參加公開考試的考生因懷疑感染非典型肺炎被送入醫院觀察五天，她要求在醫院應考公開試被拒。
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