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香港城市大學公共政策學系 

對傷健殘疾的意識：物業管理行業的基線調查 

新聞發佈會 

新聞稿 

城大調研顯示物業管理行業的殘疾意識不足 

為了研究香港物業管理公司向員工提供殘疾意識培訓及行業內殘疾意識水平的現況，香

港城市大學公共政策學系展開了一個基線調查。該調查由平等機會委員會的「平等機會

研究項目資助計劃 2013/14」贊助。研究團隊於 2014年 5月至 12月期間，進行了兩次

問卷調查，成功訪問了 26間物業管理公司及 342 名物業管理從業人員，並跟兩名物業

管理公司的高級管理人員及兩名物業管理從業人員進行了深度訪談。研究結果顯示，儘

管物業管理行業內普遍認同無障礙或共融建築環境對殘疾人士的重要性，以及物業或設

施管理在保障殘疾人士權益扮演着重要的角色。然而，在行業內仍存在一些對有關「殘

疾」的誤解，而且從業員較少在日常物業管理工作上，顧及殘疾人士權益。這個情況反

映了香港物業管理行業的殘疾意識仍處於較低水平，因而需要作出針對性的行動，令香

港的建築環境變得更為共融。 

 

殘疾意識：定義和重要性 

該項研究把「殘疾意識」定義為有足夠的知識或充分了解殘疾的觀念和殘疾人士的特殊

需要。有大量文獻論述殘疾意識的重要性，一般來說，殘疾意識可以幫助消除人們對殘

疾人士的負面態度和觀念，令社會更加接受殘疾人士，從而增加殘疾人士的社交經歷以

及改善他們的生活水準。 

 

主要研究結果 

該項研究的主要結果如下︰ 

（一） 自 2011年 4月起，只有 31%的公司向員工提供加強殘疾意識和理解的培訓，以

及只有 37%的從業員有參加相關的培訓。 

（二） 只有 12%的公司為履行《殘疾歧視條例》所訂明有關處所管理者的責任，制訂

了有關政策；只有 23%的公司為員工制訂了指引。另外，大約有一半的從業員

不知道他們的公司是否有相關的政策或指引。 

 (三） 少於 10%的公司委派專人在其管理的物業，協調無障礙事宜。 

 (四） 較具規模的公司擁有資源和能力，確保其員工在物業管理工作上會顧及殘疾人

士的權益。 

 (五） 72%的從業員認同無障礙建築環境對殘疾人士的重要性。另外，62%的從業員同

意，設施管理對確保建築環境無障礙很重要。 

 (六） 超過 70%的從業員沒有考慮：在舉辦活動時提供即時手語傳譯；在編製物業指
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南、小冊子及宣傳單張時提供較大字體及凸字版本；在編寫物業網頁時提供無

障礙版本或在制訂建築應急計劃時，就如何協助殘疾人士逃生提供指引。 

 (七） 少於四分之一的從業員認為自己有足夠的意識、知識和能力在日常物業管理工

作上應付殘疾人士的需要。 

 (八） 教育程度、自身的殘疾經驗、是否經常接觸殘疾人士及有否參與跟殘疾相關的

培訓都是提升殘疾意識水平的重要因素。 

 

建議 

因應研究結果，研究團隊提出了一些建議： 

（一） 製作有關共融物業管理的作業手冊及守則； 

（二） 在教授有關物業及設施管理的大學課程內，加入平等機會及無障礙建築環境等

元素，並通過持續專業發展，提高從業員的殘疾意識水平； 

（三） 提供資助，支持殘疾意識培訓或製作培訓套件； 

（四） 在行業內推行殘疾客戶服務約章計劃；及 

（五） 政府及私人業主採用可持續採購策略，在外判物業管理服務時，評估標書將會

考慮促進傷健共融的因素。 
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傳媒查詢，請聯絡邱勇博士 (電話：3442 8958 / 電郵：y.yau@cityu.edu.hk)。 
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