
Performance at a Glance

 Statistical Representation for 2003

工作表現一覽
2003年度統計數字
	Enquiries 查詢


	General 一般查詢
	7,561

	Specific 具體事項查詢
	6,065

	Total    查詢總數
	13,626


	Complaints 投訴

	Received  所接獲的投訴
	1,032

	Handled   獲處理的投訴
	1,348

	Concluded 已完結的投訴
	1,050


	Legal Assistance 法律協助
	

	Applications received接獲的申請
	71

	Legal assistance granted給予的法律協助
	23

	Settlement cases without legal proceedings

透過法律協助但毋須展開法律訴訟而獲得解決的個案
	6

	Settlement cases after legal proceedings 

在展開法律訴訟後而獲得解決的個案
	5

	Trials concluded已完結的法庭訴訟
	1

	Writs issued發出入稟狀
	3


	Training and consultancy work 培訓及顧問工作
	

	Training courses held  培訓課程
	131

	Number of participants 參加人數
	7,535

	Consultancy service   顧問服務
	兩間機構，涉及共1,000名員工


	Public Education 公眾教育
	

	Major events 主要大型活動                         
	34

	Community projects (funded) 獲資助的社區活動                
	58

	New publications 出版新刊物                      
	25

	Talks/Speeches delivered講座/演講
	98

	Performances for students為學生提供的各類表演      
	

	No. of Performances 表演次數
	250

	No. of Participants參加者人數
	45,332

	Website (monthly average hit rate) 

每月瀏覽委員會網頁的人次   
	1,302,778

	Newsletter (circulated) 委員會季刊 (發行數量)
	334,000

	Media enquiries 傳媒查詢
	874



	Liaison and Committee Work

聯絡及委員會工作
	

	Overseas conferences參加海外會議
	7

	Local seminars參加本地研討會
	32

	Meetings with concern groups會晤關注團體
	59

	Task forces/ Working groups專責工作小組
	7

	Participation in other committees參與其他委員會的會議
	21


	Research Projects and Advice

研究計劃及提供意見
	
	

	Research completed已完成的研究
	3
	

	Research started已開始的研究
	1
	

	Research handled正進行的調查及研究
	3
	

	Submissions (to government, LegCo, other agencies and response to public consultation)

提供意見書(向政府、立法會、其他機構提供意見書及回應公眾諮詢)
	21
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