
處理投訴流程圖

成功

成功

不成功

不成功

是

．沒有違法行為
．個案缺乏實質

可能屬違法行為

否

投訴人可考慮
申請法律協助

終止調查

(5) 個案完結

(1) 投訴人以書面
     提出投訴

提早調停

(3) 調查

(4) 調停

(2) 平機會就投訴進行評估:
     ．是否屬平機會的司法權限?
     ．平機會應否進行調查?

向平機會提出投訴

平等機會委員會  個案實錄6


