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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 
मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 
समान अवसर कमीशन 

 
 
समान अवसर कमीशन (EOC), हागं कांग में मई 1996 में स्थािपत िकया गया था, जो िलगं भेदभाव अध्यादशे (SDO), 
िवकलागंता भदेभाव अध्यादशे (DDO), पा�रवा�रक िस्थित भेदभाव अध्यादशे (FSDO), और जातीय भेदभाव अध्यादशे (RDO) 
को कायार्िन्वत करने के िलए एक वैधािनक िनकाय ह।ै 
 
आयोग िलगं, वैवािहक िस्थित, गभार्वस्था, स्तनपान, िवकलांगता, पा�रवा�रक िस्थित और जातीय आधार पर भेदभाव को खत्म 
करन ेक� िदशा में काम करता ह।ै 
 
हम िवकलांगता और जातीयता के आधार पर यौन उत्पीड़न, स्तनपान उत्पीड़न और उत्पीड़न तथा ितरस्कार को खत्म करने का भी 
ल�य रखते हैं। हम प�ुषों और मिहलाओ,ं िवकलागंता वाले और िबना िवकलागंता वाले व्यि�यों के बीच उनक� पा�रवा�रक िस्थित 
या जातीयता क� परवाह िकए िबना समान अवसरों को बढ़ावा दते ेहैं। 
EOC ने कांस्टीट्यशूनल एण्ड मनेलैंड अफेयसर् ब्यरूो (CMAB) द्वारा जारी “नस्लीय समानता के प्रोत्साहन पर प्रशासिनक 
िदशािनद�शों” के अंतगर्त एक जाचँसचूी तैयार क� गई ह,ै िजसमें कमीशन द्वारा नस्लीय समानता के प्रोत्साहन और लोगों को प्रदान 
क� जाने वाली मखु्य सेवाओ ंतक एक समान पह�चँ के संबंध में सेवाओ ंऔर मौजदूा तथा योजनागत उपायों पर प्रकाश डाला गया 
ह।ै यह जाँचसचूी और इसके साथ अन्य जानकारी जो सरकारी ब्यरूो/िवभागों से प्रा� क� गई ह,ै लोगों के द्वारा दखे ेजान ेके िलए 
CMAB क� वेबसाइट पर अपलोड कर दी गई ह।ै 
 

A. पूछताछ और िशकायत सेवाए ँ  
 

संबंिधत सेवाए ं   RDO के अनुभाग 78 और 79 के तहत, EOC जातीय भेदभाव, उत्पीड़न तथा ितरस्कार को 
खत्म करन ेऔर िविवध जातीय समहूों के बीच समान अवसर और सद्भाव बनाए रखन ेके िलए 
गैरकानूनी काय� क� िशकायतों क� तहक�कात, जांच, समझौता बैठकें  और सहायता प्रदान करता 
ह।ै 

   RDO के अनुपालन के संबंध में EOC सरकारी अिधका�रयों, अन्य दलों और व्यि�यों को 
परामशर् दतेा ह ैऔर उनके सवालों का जवाब दतेा ह।ै 

मौजदूा उपाय   हम िविवध जातीयता के लोगों द्वारा पछूताछ करने और िशकायत दजर् कराने के िलए समान 
पह�चं सिुनि�त करत ेहैं। 

   जाँच और िशकायत सेवाओ ं के प्रबंधन के िलए िविवध जातीय समहूों क� ज़�रतों, 
संवेदनशीलता और िचंताओ ंको ध्यान में रखा जाता ह।ै 

   ज़�रत होन ेपर िविवध जातीयता के पछूताछकतार्ओ ंऔर िशकायतकतार्ओ ंक� भाषा संबंधी 
आवश्यकताओ ंको परूा करन ेके िलए अनुवाद और दभुािषया सेवाएँ प्रदान क� जाती हैं। 
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भिवष्य के काम का मलू्याकंन   EOC िनयिमत �प से िविवध जातीयता के लोगों क� सेवाओ ंतक समान पह�चं बढ़ान ेके िलए 
इसक� जाचं और िशकायत का प्रबंधन करन ेवाली सेवाओ ंऔर इसके उपायों का िनयिमत 
मलू्यांकन और समी�ा करेगा। 

िकए गए / िकए जान ेवाले 
अित�र� उपाय  
 

  िविवध जातीयता के पछूताछकतार्ओ ं और िशकायतकतार्ओ ं को िशकायत के प्रबंधन क� 
प्रिक्रया (CHP) और/या सलुह पद्धित क� त्व�रत समझ को आगे बढ़ाने के िलए CHP और 
सलुह के वीिडयो में चीनी और अंगे्रजी के अलावा अन्य आठ भाषाओ ंबहासा इडंोनेिशया, 
िहदंी, नपेाली, तागालोग, थाई, उदूर्, िवयतनामी और पंजाबी में उपशीषर्क का प्रावधान होगा, 
इसके साथ ही चीनी और अंगे्रजी के अलावा उपरो� आठ भाषाओ ंमें िशकायतकतार्ओ ंऔर 
प्रितवािदयों के िलए CHP क� जानकारी का प्रावधान होगा  

  जातीयता के मदु्दों और/या जातीय समहूों से संबंिधत पछूताछ और िशकायतों के आँकड़े (डेटा) 
जातीय समानता नीितयों और उपायों क� िनरंतर समी�ा के िलए एकत्र िकए जाएगँे। 

   पछूताछ करन ेवालों और िशकायतकतार्ओ ंद्वारा (चीनी और अंगे्रजी के अलावा) अनुरोध क� 
गई िवशेष भाषा ज�रतों के उिचत �रकॉडर् आंत�रक डेटा संग्रह प्रणाली में रखे जाएंगे। 

   

B. आम जनता के िलए प्रिश�ण सेवा 

संबंिधत सेवाए ं   समान अवसर िवधान और संबंिधत प्रबंधन रणनीितयों में प्रिश�ण प्रदान करन ेके िलए EOC 
का नीित, अनुसंधान और प्रिश�ण िवभाग आम जनता को दो चरणों में प्रिश�ण प्रदान करता 
ह,ै जो हैं कैलेंडर प्रिश�ण और िविश� �प से तैयार प्रिश�ण। 

मौजदूा उपाय   प्रिश�ण पाठ्यक्रमों में प्रय�ु भाषा माध्यम 
 कैलेंडर प्रिश�ण कायर्क्रम के तहत, EOC प्रत्येक वषर् िस्पं्रग (बसंत) और ऑटम (पतझड़)  

के दौरान दो श्रृंखलाओ ंका आयोजन करत ह।ै यह सिुनि�त करन ेके िलए िक कैं टोनीज़ 
और दसूरी भाषाएँ बोलन े वाले लोग िबना िकसी भाषा अवरोध के हमारे प्रिश�ण 
पाठ्यक्रमों में भाग ले सकें , दोनों श्रृंखलाओ ंमें िनःशलु्क कैं टोनीज़ और अंगे्रजी प्रिश�ण 
पाठ्यक्रम प्रदान िकए जाते हैं। 
 

 िविश� �प से तैयार प्रिश�ण के तहत, कैं टोनीज़ और अंगे्रजी प्रिश�ण पाठ्यक्रम संगठनों 
के अनुरोध पर प्रदान िकए जाते हैं। 

   प्रिश�ण पाठ्यक्रमों क� िवषय-सामग्री 
 जातीय समानता को बढ़ावा दनेे के िलए उपय�ु होन ेपर RDO के तहत सांस्कृितक 

समानता, सांस्कृितक �प से समावेशी कायर्स्थल और प्रमखु गरैकानूनी काय� क� 
अवधारणा को मौजदूा कैलेंडर प्रिश�ण और िविश� �प से तैयार प्रिश�ण 
पाठ्यक्रमों में सिम्मिलत िकया जाता ह।ै 

   प्रिश�ण सेवाओ ंतक पह�चं 
 सभी सचूनाओ ंऔर नामांकन िववरणों को EOC क� वेबसाइट पर चीनी और अंगे्रजी 

दोनों में दखेा जा सकता ह।ै 
 नामांकन फ़ॉमर् चीनी और अंगे्रजी में EOC क� वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै 
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भिवष्य के काम का मलू्याकंन   हर साल दोनों प्रिश�ण श्रृंखलाओ ंमें जातीय समानता से संबंिधत प्रिश�ण पाठ्यक्रमों क� 
सामग्री क� प्रिश�कों द्वारा समी�ा जारी रहगेी। 

   

C. िविवध जाित के लोगों के िलए प्रिश�ण सेवा 

संबंिधत सेवाए ं   EOC क� जाितगत अल्पसंख्यक इकाई ("यिूनट") भेदभाव-िवरोधी संर�ण पर प्रिश�ण 
आवश्यकताओ ंक� पहचान करने और उनक� भाषा आवश्यकताओ ंका आकलन करन ेके िलए 
जातीय समहूों के साथ सिक्रय �प से संपकर्  में रहती ह।ै  

मौजदूा उपाय   आवश्यक और व्यावहा�रक होने पर िविभन्न जातीय समहूों के िलए प्रिश�ण कायर्क्रम िनम्न के 
माध्यम से प्रदान िकए जाएँग:े 
▪ समहूों क� अपेि�त भाषाओ ंमें कुशल स्टाफ सदस्यों द्वारा प्रत्य� सेवा प्रदान करके  
▪ बा�  सेवा दने े वालों द्वारा दभुािषया और/या अनुवाद सेवाओ ं के िलए रेफ़रल 

(िसफा�रश) करके 
▪ अपेि�त भाषा समथर्न वाल ेगरै सरकारी संगठनों, जातीय समहूों या वािणज्य दतूावासों 

के साथ सहयोग करके 
 

भिवष्य के काम का मलू्याकंन   प्रदान क� गई प्रिश�ण सेवा पर िविवध जातीय समहूों से प्रत्य� िटप्पणी / प्रितिक्रया यिूनट क� 
आउटरीच गितिविधयों के दौरान और जातीय समदुाय के नेततृ्वकतार्ओ ंके साथ िनयिमत बैठकों 
में एकत्र क� जाएगी। 

िकए गए / िकए जान ेवाले 
अित�र� उपाय  
 

  िविवध जातीय समहूों के साथ यिूनट के िवस्तार नेटवकर्  के मद्देनजर, छोटी लेिकन बढ़ती 
जनसंख्या वाल ेजातीय समहूों जैसे िक अफ़्र�क�, बांग्लादशेी, िसख, श्रीलंकाई, आिद के िलए 
और अिधक प्रिश�ण प्रदान िकये जाएँगे ।  
 

D. आवश्यकता वाले उपयोगकतार्ओ ंको उपय�ु भाषा सेवाओ ंका प्रावधान 

संबंिधत सेवाए ं   EOC िविवध जातीयता के लोगों द्वारा उसक� सेवाओ ंतक समान पह�चं सिुनि�त करन ेके िलए 

सिक्रय और व्यावहा�रक �ि�कोण अपनान ेके िलए प्रितबद्ध ह।ै उन सेवा उपयोगकतार्ओ ंके 

िलए जो चीनी/ अंगे्रजी पढ़न ेया उसमें संवाद करने में असमथर् हैं, संचार क� सिुवधा के िलए 

उपय�ु भाषा सेवाएँ प्रदान क� जाएगंी। 

मौजदूा उपाय   EOC द्वारा कायार्िन्वत िकए गए चार भेदभाव अध्यादशेों और अन्य संबंिधत सचूनाओ ंपर 

सचूना पत्रक अंगे्रजी और चीनी के अलावा आठ भाषाओ ं: बहासा इडंोनेिशया, िहदंी, नेपाली, 

पंजाबी, तागालोग, थाई, उदूर् और िवयतनामी में प्रदान िकए जाते हैं। ये पत्रक EOC के कायार्लय 

में उपलब्ध हैं या EOC क� वेबसाइट से डाउनलोड िकए जा सकते हैं। आवश्यक और 

व्यावहा�रक होन ेपर चीनी और अंगे्रजी के अलावा अन्य भाषाओ ंमें प्रचार सामग्री का अनुवाद 

िकया जाता ह।ै 

भिवष्य के काम का मलू्याकंन   िनरंतर समी�ा और सधुार के िलए िविवध जाितयों के सेवा उपयोगकतार्ओ ंको प्रदान क� गई 

भाषा समथर्न क� प्रभावशीलता पर प्रितिक्रया प्रा� क� जाएगी। 
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   अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोधों क� संख्या और प्रदान क� गई सेवा क� समी�ा 

क� जाएगी तािक भिवष्य क� सेवा आवश्यकताओ ंऔर आवश्यक संसाधनों क� योजना के बारे 

में पता लगाया जा सके। 

िकए गए / िकए जान ेवाले 
अित�र� उपाय  
 

  बढ़त ेह�ए अन्य जातीय समहूों, जैसे िक बांग्लादशेी और श्रीलंकाई लोगों के िलए सचूना के प्रसार 

को व्यापक बनान ेहतेु, सचूना पत्रकों को उनके िलए व्यि�गत �प से लने ेया EOC क� वेबसाइट 

पर उपलब्ध कराया जाएगा। 

 
 

  अंगे्रजी और चीनी के अलावा अन्य भाषाओ ंमें िन:-शलु्क दभुािषया / अनुवाद सेवाओ ंक� 

उपलब्धता के बारे में जाग�कता बढ़ान ेके िलए, EOC के प�रसर में ससु्प� नोिटस / पोस्टर 

प्रदिशर्त िकया गया ह ैऔर उिचत �प से EOC क� वेबसाइट पर डाला जाएगा। 

   फं्रटलाइन कमर्चा�रयों को सेवा उपयोगकतार्ओ ंके िलए उपलब्ध EOC क� भाषा सेवा के बारे 

में बतान ेके िलए िनयिमत �प से प्रोत्सािहत िकया जाता ह।ै अंगे्रज़ी / चीनी नहीं बोलने वाल े

EOC के सेवा उपयोगकतार्ओ ंके िलए संचार को सिुवधाजनक बनान ेके िलए 36 भाषाओ ंमें 

मदद दने ेवाल ेिवशेष AI अनुवादक ईयरबड्स उपलब्ध कराए गए हैं, िजनका आवश्कतानुसार 

उपयोग िकया जा सकता ह।ै  

   अनुवाद और दभुािषया सेवा के िलए अनुरोधों क� संख्या, सेवा और संसाधनों क� समी�ा के 
िलए एकत्र क� जाती हैं । 

   EOC क� वेबसाइट से उपलब्ध EOC के व्यि�गत सचूना संग्रह व�व्य और गोपनीयता नीित 
व�व्य का अनुवाद अंगे्रजी और चीनी के अलावा नौ भाषाओ ं: बहासा इडंोनेिशया, बंगाली, 
िहदंी, नपेाली, पंजाबी, तागालोग, थाई, उदूर्, और िवयतनामी, में िकया गया ह ै। 

   सभी कमर्चा�रयों, िवशेष �प से फं्रटलाइन कमर्चा�रयों को अनुवाद / दभुािषया सेवाओ ंक� 
व्यवस्था करन ेसंबंधी कायर् पद्धितयों क� जानकारी से अवगत कराया जाएगा, तािक प्रभावी सेवा 
दी जाना सिुनि�त हो सके। 

 
पछूताछ या प्रितिक्रया के िलए, िनम्निलिखत चनैलों के माध्यम से कॉप�रेट योजना और सेवा प्रभाग के व�र� समान अवसर 
अिधकारी (प्रशासन और कािमर्क), िमस ग्लो�रया य ू(Miss Gloria YU) से संपकर्  करें - 
 
ई-मेल:  eoc@eoc.org.hk 
टेलीफ़ोन नंबर : (852) 2511 8211 
फ़ैक्स नंबर:  (852) 2511 8142 
SMS सेवा:     6972566616538 (सनुन े/ बोलन ेमें किठनाई वाल ेलोगों के िलए) 
 
• िवकलागं व्यि�यों को िजन्हें EOC कायार्लय पह�चंन ेमें शारी�रक सहायता क� आवश्यकता ह,ै वे हमसे 2511 8211 पर 

संपकर्  कर सकत ेहैं। 
• कायार्लय समय के अलावा सामान्य पछूताछ के िलए, कृपया हमारी हॉटलाइन 
   2511 8211 पर संदशे (वॉइस मैसेज) छोड़ें । 

समान अवसर कमीशन 
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