Céc bi¢n phap hi¢n hitu va hoach dinh vé
viéc thuc day binh dang chiing tgc

Uy Ban Co Hi Binh Ping

Uy Ban Co Hoi Binh Pang (Equal Opportunities Commission), dugc thanh 1ap
vao thang 5 nam 1996, 1a co quan phép 1y dé thuc thi Phap Lénh Phan Biét Gioi
Tinh (Sex Discrimination Ordinance), Phap Lénh Phan Biét B&i Xur Nguoti
Khuyét Tat (Disability Discrimination Ordlnance) Phap Lénh Phan Biét Déi
Xt Tinh Trang Gia Dinh (Family Status Discrimination Ordlnance) va Phép
Lénh Phan Biét Chung Toc (Race Discrimination Ordinance) tai Hong Kong.

Uy ban hoat dong theo hudng x6a bo phan biét déi, xur vi ly do gidi tinh, tinh
trang hon nhan, mang thai, cho con bt sira me, khuy¢t tat, tinh trang gia dinh va
chung toc.

Chung t61 cling hu0’ng t61 muc ti€u loai bo quiy rdi tinh duc, quiy rdi khi cho
con bu sira me, va quay roi va phi bang vily do khuyet tat va chung toc, Chung
t6i thuc day sy binh dang vé co hoi gitta nam va nit, giira nguoi khuyet tat va
nguoi lanh lan va khong phan biét tinh trang gia dinh va chung toc .

EOC da lap mot danh muyc theo “Nguyén tac huong dan Hanh chinh vé Thuc
day Binh dang Chung toc” do Cuc Hién phap va Pai luc (Const1tut10na1 and
Malnland Affairs Bureau-CMAB) ban hanh, néu bat cac dich vu va cac bién
phap hién hiru va hoach dinh lién quan dén viéc thac day bmh dang chung toc
va quyen tiép cin binh dang v6i cac dich vu cong chinh do Uy ban cung cép.
Danh muc nay, cung véi cac danh muc do cac phong/ban khéc cta chinh phu va
cac co quan cong quyén lap, da dugc tai 1€n trang web cuia CMAB dé cong
ching truy cap.

A. Cic Dich Vu Xir Iy Thic mic Va Khiéu Nai

Dich Vu Lién e EOC xu ly céc khiéu nai vé cac hanh vi trai phap luét, tién

Quan hanh diéu tra va hoa giai va hd trg theo cac muc 78 va 79
ctia RDO dé x6a bo phan biét chung toc, quay roi va phi
bang, va thic day binh dang vé co hoi va hda hop gifra
nhitng nguoi c6 chung toc khac nhau.

e EOC hudng dan va xt 1y cac thic méc tir cic co quan
cong quyén, cadc bén va cac ca nhan v€ vi¢c tuan thu

RDO.
Bién Phép e Ching t6i bao dam quyén truy cip binh ding trong viéc
Hi¢n Hiru néu thac mac va khi€u nai ctia nhitng nguoi thugc chung

toc khac nhau.

e Nhu ciu, sy nhay cam va nhiing di€u quan tdm cua céc
nhém chung toc khac nhau dugc xem xét khi cung cap
dich vu xu ly thic mic va khiéu nai.



e Dich vu phién_dich va thong dich s& dugc cung cap dé
dap trng nhu cau ngdn ngir cua nguoi thudc chung toc da
dang trong viéc néu thac mac va khiéu nai khi c6 nhu cau.

banh Gia Cong e EOC s¢ thu’ong xuyén danh g1a va xem xet cac dich vu xur
Vi¢c Tuong Lai ly thac mac va khiéu_ nai cling nhu cac bién phap cua

minh dé cai thién quyen truy cap binh dang vao cac dich
vu cua nhirng ngudi thudc chung toc da dang.

Cac Bién Phap B6 e Cic bién phép s& dugc day manh dé cho nguoi tra néu

Sung Pa Thuc thic mac va khiéu nai thudc chung toc da dang hiéu 18
Hién/S€ Puogc hon vé quy trinh xtr Iy khiéu nai (CHP) va/hodc cac thu
Thuc Hién tuc hoa giai bang cach cung cap phu dé bang tam ngon

ngtr khac ngoai tiéng Trung va tiéng Anh, bao gom tiéng
Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali, Tagalog, Thai, Urdu,
tleng Viét va PunJabl dén CHP va cac video hoa g1a1
cling nhur bang cach cung cap thong tin CHP cho nguoi
khiéu nai va nguoi bi khleu nai bang tdm ngdén ngit bén
trén ngoai tleng Trung va tleng Anbh.

e Dir liéu cua cac thac mac va khiéu nai lién quan dén céc
van dé .ching toc va’/hodc cac nhom chung toc s€ dugc thu
thap dé xem xét lién tuc cac chinh séch va bién phap binh
déng chung toc.

e Luu tri thich hgp vé nhu cau ngon ngit ddc biét do nguoi
hoi va nguoi khiéu nai yéu cau (ngoai tiéng Trung va
tiéng Anh) s& duge luu giit trong hé thong thu thap dix
liéu no1 bo.

B. Dich Vu Pao Tao Cho Cong Chung

Dich Vu Lién ° Phong Chinh sach, Nghlen cuu va Dao tao cua EOC cung

Quan cap hai loat dao tao cho cong chung, do 1a cac khoa dao
tao theo hch va cac khoa dao tao tuy chinh dé cung cap
dao tao vé phdp luat vé co hoi binh dang va chién lugc
quan 1y lién quan.

Bién Phap e Ngon ngir dugce sur dung tai cac khoa dao tao
Hién Hiru * Theo chu’ong trinh dao tao theo lich, EOC td chtrc hai
lan mQ1 nam vao mua xuan va mua_ thu. Céc khéa dao
tao bang tleng Quang Dong va tleng Anh mién ph1
duoc cung cap trong ca hai lan dé dam bao rang, ca
nguol noi tiéng Quang bong va khong noi tleng
Quang Dong déu co thé tham g1a cac khoa dao tao cua
ching t61 ma khong gap rao can ngdén ngir.
» Theo dao tao tuy chinh, cac khoa dao tao bang tleng
Quang Dong va tiéng Anh duoc cung cap theo yéu cau
tur cac to chuec.



e No1 dung cac khoa dao tao

» Khai niém vé binh dang ching toc, noi lam viéc hoa
nhap van hoa va céc hanh vi trai phap luat nghlem
trong theo RDO duoc trinh bay trong cac khoa dao tao
theo lich hién tai va cac khoa dao tao tuy chinh khi
thich horp dé thtic day binh ding chung toc.

Truy cap cac dich vu dao tao

= Tatca thong tin va chi tiét vé dang ky c6 thé dugc truy
cdp tai trang web cua EOC bang ca tiéng Trung va
tiéng Anh.

= Mau don ding ky ban tiéng Trung va tiéng Anh c6 san
tai trang web cua EOC.

banh Gia Cong e Noi dung cua cac khoa dao tao lién quan dén binh ding

Viéc Tuong Lai

chung toc s€ tlep tuc dugc cac giang vién xem xét trong
c4 hai 14n dao tao hang nam.

C. Dich Vu Dao Tao Cho Nhitng Nguwoi Thu¢e Ching Toc Pa Dang

Dich Vu Lién °
Quan

Bién Phap °
Hién Hiru

banh Gia Cong °
Vi¢c Tuong Lai

Céc Bién Phap B6 e
Sung Pa Thuc
Hién/S€ Puoc

Thuc Hién

Pon Vi Sac Toc Thiéu Sb (“DO’n vi”’) cua EOC tich cuc
tlep can cac nhom chiing toc dé xac dinh nhu cau dao tao
ve viéc bao vé; chéng phan biét dbi xur va danh gia nhu
cau ngon ngtr cua ho.

Cac chuong trinh dag tao cho cac nhém chung toc khac

nhau s€ dugc cung cap khi can thiét va co thé thuc hién

thong qua:
Cung cap dich vu tryc tiép boi cac nhan vién thanh
thao cac ngdn ngit can thiét cua cac nhom

= (G161 thiéu dich vu thong dich va/hoac phién dich boi
cac nha cung cap dich vu bén ngoai

= (Cong tac véi cac NGO, cac nhom chung toc hodc van
phong lanh su voi su hd tro ngdn ngir can thiét

Phan hoi tir cac nhom ching toc khac nhau vé dich vy dao
tao dugc cung cap s€ duoc thu thap trong cac hoat dong
tlep can cua Don vi va_cac cudc hop thuong xuyén véi
cac nha lanh dao cong dong nhém chung tdc.

Theo quan diém vé mang ludi mo rong cua PBon vi vdi
cac cong dong chung tdc da dang, s€ co nhleu khéa dao
tao hon cho cac nhom chung toc co dan s6 it hon nhung
ngdy cang ting, chang han nhu ngudi Chau Phi,
Bangladesh, Sikh, Sri Lankan, v.v..



D. Cung Cap Dich Vu Ngon Ngir Phu Hop Cho Ngwdi Sit Dung Dich Vu

Khi Cin
Dich Vu Lién °
Quan
Bién Phap °
Hién Hiru

Danh Gia Cong °
Viéc Tuong Lai

Cac Bién Phap B6 e
Sung Pa Thuc
Hién/S€ Puoc

Thuc Hién

EOC cam két ap dung céch tiép can chu dong va thuc té
dé bao dam quyén truy cap binh dang vao céc dich vy cua
minh boi nhitng nguorl thudc chung toc khac nhau. De tao
diéu kién giao ti€p voi nguoi dung dlCh vu khong thé doc
hodc giao ti€p bang tiéng Trung/tleng Anh, cac dich vy
ngodn nglr phu hop s€ dugc cung cap.

To thong tin vé bon phap 1énh phéan biét d6i xtr dugc thuc
thi bo1 EOC va cac thong tin lién quan khac dugc cung
cip bang tam ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh va tiéng
Trung: Bahasa Indonesia, Hindi, Nepali, Punjabi,
Tagalog, Thai, Urdu va tiéng Viét. Nhung to thong tin
nay c6 thé lay tai Van phong cua EOC hodc co6 thé tai
xuong tur trang web ctia EOC. Tai lidu quang céo s€ dugc
dich sang cac ngon ngu khac ngoai tiéng Trung va tiéng
Anh khi can thiét va c¢6 thé thuc hién dugc.

Phan hoi vé hiéu qua cta ho trg ngon ngir dugc cung cap
cho nguoi su dung dich vu thudc cac chung toc khac nhau
s& duoc moi dé xem xét va cai thién lién tuc.

SO luong yéu cau d;ch vu phién dich va thong dich va
dich vu dugc cung cap s¢ dugc xem xét thu’ong xyyén dé
Xac d1nh nhu cau dich vu trong tuong lai va lap ké hoach
ngudn luc can thiét.

Dé mé rong viéc pho bién thong tin dén cac nhém chung
toc dang phat trien  khac, chang han nhu ngu’orl
Bangladesh va nguoi Sri Lanka , cac to thong tin s€ dugc
dich va cung cap cho ho truc tiép hoac tir trang web cua
EOC.

Dé ting cuong nhan thc vé cac dich vu Thong
dich/Phi¢n dich mién phi co san bang cic ngdn ngir khac
ngoai tiéng Anh va tiéng Trung, thong bao/ap phich dé
thay da duoc trung bay trong Sanh cua EOC va s€ duoc
dang trén trang web cua EOC néu thich hop.

Nhan vién tuyén dau dugc khuyén khich chu dong gidi
thiéu dich vu ngoén ngit cia EOC cho ngu:ol dung dich
vu. Dé tlep tuc tao di€u ki¢n glao tiép vOl nguol dung
dich vu cua EOC khéng néi tiéng Anh/tiéng Trung, Tai
nghe dich thuat Al chuyen dung, hd tro 36 ngdn ngir, da
duoc cung cap dé st dung khi can thiét.

SO luong yéu cau dich vu phién dich va thong dich dang
duoc thu thap dé danh gia dich vy va nguon lyc.

Tuyén B6 Thu Thap Thong Tin C4 Nhan Va Chinh Sach
Bao Mat Thong Tin Ca Nhan Cua EOC c¢6 san tur trang
web cua EOC da dugc dich sang tdm ngon ngir khac
ngoai tiéng Anh va tiéng Trung: Bahasa Indonesia,
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Bengali, Hindi, Nepali, Punjabi, Tagalog, Thai, Urdu va
tieng Viét.

e Cac quy trinh lam viéc dé sap xép Dich vu Thong dich
/Phién dich s€ dugc soan thio dé bao dam tat ca nhan

vién, dic biét la nhan vién tuyén dau, nhan thic duogc, dé
bio dam cung cap dich vu hiéu qua.

Moi thic mac hoic phan héi, vui 1ong lién hé C6 Gloria YU, Nhan Vién Co Hoi
Binh Ping Cao Cép (Quan tr1 & Nhan sy) cua B§ Phan Hoach Pinh Va Dich
Vu Cong Ty thong qua céc phu:orng phap sau —

Email: eoc(@eoc.org.hk
So bi¢n Thoai.: (852) 2511 8211
So Fax: (852) 2511 8142

Dich vuy qua tin nhin: 6972566616538 (Danh cho ngudi khiém thinh/khé khin
trong giao tiép)

o Nguo’l khuyét tat can hd tro vé thé chat dé dén Vin phong EOC c6 thé lién
lac voi chung to1 qua s0 2511 8211.

o D01 v6i cac thic mac théng thuong ng0a1 gi0 hanh chinh, vui long nhan lai
bang 101 noi tai dudong day thudng truc ctia chung toi qua s6 2511 8211.

Uy Ban Co Hi Binh Ping
Thang 7 nam 2022
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