
釋義

《種族歧視條例僱傭實務守則》旨在解釋法例，並就如何在僱傭範疇遵守《種族歧視條例》提供實用指引，
促進工作間的種族平等。

守則旨在鼓勵僱主、僱員和其他相關人士實行良好措施，推動工作間的種族平等和共融，並協助他們認
識《種族歧視條例》賦予他們的權利和責任，使他們尊重和避免侵犯他人的權利。

參閱守則時，應以《種族歧視條例》為依歸，並應整體地及以推廣種族平等的精神來理解，而不應以狹
隘的角度來詮釋。

種族歧視

一般而言，種族歧視指基於
某人的種族而給予該人較差
的待遇。 

[ 參閱守則第 6.1.1 段至第 6.1.3 段 ]

種族

某人的「種族」、「膚色」、「世
系」、「民族」或「人種」。   

[ 參閱守則第 2.1 段 ]

種族騷擾

任何人因某人的種族而對該人作出不受歡迎、謾罵、侮辱或令人感到冒犯的行為，
包括因為該人的有聯繫者（配偶、親屬、照料者、在家庭的基礎上與該人同住的人，
或與該人有業務、體育或消閒關係的人）而作出騷擾，以致令該受屈人感到受冒犯、
侮辱或威嚇。基於種族而造成對某人有敵意或威嚇性的環境亦構成種族騷擾。

[ 參閱守則第 6.3 段及對《種族歧視條例》（第 602 章）的修訂—修訂第 2 條（釋義）]

1 參考本資訊圖表的「資源」部分

《種族歧視條例》的良好僱傭程序與措施

本資訊圖表闡述《種族歧視條例僱傭實務守則》中符合《種族歧視條例》的精選良好僱傭程序及
措施，集中就影響僱員在工作間的種族多元共融體驗的四個主要範疇，以簡單扼要方式作出實用
的詮釋。

註：本資訊圖表並非《種族歧視條例僱傭實務守則》的摘要，而是摘錄。如欲了解更全面的資訊，可閱覽《種族歧視條例僱傭實務守則》全文 1。



升職、調職和培訓

• 評估工作表現應與招聘過程一樣，制定
可客觀量度工作表現的評估標準，不應
帶有種族偏見

• 若有晉升、培訓或調職的機會，包括
提名的機會，應評估所有可能合適的人選，確保沒有 
遺漏任何有潛質的員工

• 查核有關甄選接受培訓、個人或事業發展的規則、政策
及措施，確保沒有人因為種族而受到較差的待遇、負面
影響或出現失衡情況

語言

• 除非語言要求與達致良好工作表現的
要求相稱，否則不應定為必要條件

• 確保僱員不會因為（任何）語言的口音
而受到歧視或騷擾

• 以僱員能夠理解的語言提供健康及安全資訊及其他工作
相關資訊

防止種族騷擾

• 闡明哪些行為會被視為種族騷擾及 
冒犯別人

• 實施預防措施及程序，以建立沒有 
騷擾的工作間

• 發出明確的聲明，表明不會容忍種族騷擾，並確保向 
所有新入職及現職僱員發放上述訊息

• 制定有效的投訴處理機制，並讓所有僱員知悉

不帶偏見的條款及條件

• 不應基於僱員的種族而在僱用、解僱、
指派工作，以及和福利、設施或服務
有關的措施、規則、條款、政策、條件
和要求上給予僱員較差的待遇

• 若措施、規則及要求可能對任何種族群體帶來差異甚大
的負面影響，例如衣飾規定，應將其負面影響減到最低

• 對於從事「相同工作」或「相若工作」5 的僱員，應在
工作時間、超時工作、花紅、應享假期、病假安排等 
各方面遵循「同工同酬」及「同值同酬」的原則，確保
安排有理可據，與種族無關

調適

• 若招聘及僱傭措施、規則和要求可能對任何種族群體帶來差異甚大的負面影響，應將其負面影響減
到最低

• 以切實可行的方法實施適當的調適措施，照顧僱員的需要

機構文化

• 清晰表明有甚麽基於種族的行為是違法及不可接受的

• 確保人力資源經理、招聘經理、部門經理及處理申訴的員工接受關於文化敏感度及不含歧視的措施
的培訓

• 建立維護員工尊嚴的工作間文化

共融政策

• 制定平等機會政策，當中明確提及種
族平等 4 

• 制定政策時，以公平對待員工／為員工
提供公平條件、為員工提供平等的
事業發展機會、尊重種族多元、不容忍種族騷擾和建立
有效的申訴機制為目標

• 確保所有僱員定期獲悉有關政策

申訴處理

• 在機構內訂立內部申訴程序，或指派
專責職員處理有關種族歧視和騷擾或
使人受害的投訴

• 恪守保密原則，尊重投訴人和答辯人
雙方保密的權利

• 確保不會有人會因為提出投訴或申訴而受害或受到懲罰

監察及政策檢討 

• 定期查核有關調職、培訓及升職的政策、規則及措施，確保沒有歧視成分，並盡量減低對任何種族
群體帶來差異甚大的負面影響

• 定期評估平等機會及其他反歧視政策的成效

• 監察和檢討僱傭程序及措施，了解這些程序及措施如何影響不同種族的員工的比例，以及工作種類、職級、 
工作地點及事業發展模式的分布情況，以檢查是否有失衡情況

劃一甄選準則

• 應具體針對有關工作

• 應反映工作需要（包括語文能力要
求）及應與達致良好工作表現的要求
相稱

• 不時檢討準則，以評估是否仍然適用

招聘廣告

• 確保廣告內容根據劃一甄選準則撰寫

• 在廣告中加入類似「所有種族群體人
士有平等機會爭取有關職位」的聲明

• 在合理可行的情況下，在能夠接觸不同群體的 
媒體及渠道上刊登廣告

不可考慮種族因素 3

• 根據劃一甄選準則進行招聘

• 避免在申請階段索取照片及身分證 
副本，或詢問與種族有關的問題

• 避免基於求職者的種族而假定其是否適合受聘

不帶偏見地進行招聘評估

• 面試及測試採用標準模式及劃一 
評分制度

• 甄選測試只提出與工作需要有關的
問題

• 為負責招聘的職員提供關於避免偏見和客觀地評核 
求職者的培訓

精選良好僱傭程序及措施

2 所有要求一律適用於透過職業介紹所或就業輔導服務進行招聘的情況 [ 守則第 5.3.9 段 ]
3 「真正的職業資格」除外 [ 守則第 5.3.3 段 ]
4 《種族歧視條例僱傭實務守則》第 51 頁載有平等機會政策範本

5 參考《種族歧視條例僱傭實務守則》第 5.3.10 段第 4 點

公平的僱傭措施

照顧差異

制定和實施共融政策

消除招聘程序中的偏見2
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No one will be treated less favourably on the grounds of race, colour, descent,

national or ethnic origins;

No one from any racial group will suffer a detriment from any requirements or

conditions which cannot be justified on non-racial grounds;

Opportunities for employment, training and career development are equally open to

all qualified people regardless of race, colour, descent, national or ethnic origins;

Everyone is treated with respect and dignity and no one will be subjected to any

unwelcome conduct, or to an environment that is hostile or intimidating, on the

ground of race, colour, descent, national or ethnic origins;

The grievance system is properly administered regardless of race, colour, descent,

national or ethnic origins; and there will be no reprisal against anyone raising

concerns or complaints or taking action on discrimination or harassment on the

grounds of race, colour, descent, national or ethnic origins.

[Organisation’s name] is committed to making full use of the talents, skills, experience,

cultural perspectives of different people, and to making sure that it is an organization

where they are respected and valued and can achieve their full potential, regardless of

race, colour, descent, or national or ethnic origins;

[Organisation’s name] will comply with the Race Discrimination Ordinance and will

follow the recommendations in the Code of Practice issued by the Equal Opportunities

Commission under the Ordinance.

1.1

1.2

1.    Introduction

2.    Objectives

2.1 The objectives of this policy are to ensure that:-

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

Sample Policy on Racial Equality 
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聯絡資料 :

平等機會委員會

地址：香港黃竹坑香葉道 41 號 16 樓
電話：(852) 2511 8211
傳真：(852) 2511 8142
網址：www.eoc.org.hk
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