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श िकायत िशपटायपि्रकशरियतयं   

(श कायत का यािकेािशिंिजयपकायरी) 

  

 

समयपिअवसरिकामी पिकाीिभूशमकाय  

 

समान अवसर आयोग या कमीशन (“EOC”) एक वैधाननक इकाई है निसका गठन लैंनगक भेदभाव अध्यादेश, नवकलाांगता भेदभाव अध्यादेश, पाररवाररक 

नथिनत अध्यादेश और नथल भेदभाव अध्यादेश (सामनूहक रूप से “अध्यादेशों”) का नियान्वयन करने के नलए नकया गया ह।ै अध्यादेशों में ऐसे अवैधाननक 

कायों का वर्णन है िो ननधाणररत गनतनवनध के्षत्रों में नकसी व्यनि के साि नलांग, वैवानहक नथिनत, गभाणवथिा, थतन पान, नवकलाांगता, पाररवाररक नथिनत या नथल 

के आधार पर भेदभाव करते हैं; उनमें यौन उत्पीड़न, थतन पान के आधार पर उत्पीड़न, नवकलाांगता और नथल के आधार पर उत्पीड़न और बदनाम करने के 

अवैधाननक कृत्यों का वर्णन ह;ै और EOC को अध्यादेशों के अांतगणत नकसी कनित अवैधाननक कृत्य से सांबांनधत नशकायतों की िााँच और समाधान करने के 

नलए सशि बनाते हैं। 

 

EOC अपनी वैधाननक भनूमका को एक भेदभाव रनहत, ननष्पक्ष, न्यायसांगत और वथतुननष्ठ तरीके से ननवणहन करने के नलए प्रनतबद्ध ह।ै EOC एक ननष्पक्ष रूख 

अपनाता है और नशकायत के नकसी भी पक्ष का पैरोकार नहीं ह।ै 

 

EOC के नलए नकसी नशकायत का ननपटान करने के नलए ज़रूरी ह ैनक वह नशकायत अध्यादेशों के अांतगणत हो। इसका मतलब ह ै नक नशकायत EOC के 

न्यानयक के्षत्रानधकार में होनी चानहए। 

 

ंकािश कायत िदजािकारपय 

 

अध्यादेशों के अांतगणत अवैधाननक कृत्यों की नशकायत EOC को नलनखत रूप में कनित कृत्यों के नकए िाने के 12 महीनों के अांदर करनी चानहए। नशकायत 

एक पीनड़त व्यनि  या उसकेउउसकी प्रनतनननध ्ारा की िानी चानहए और इसमें कनित अवैधाननक कृत्यों के सभी प्रासांनगक नववरर् शानमल होने चानहए। 

नशकायतें EOC को डाक, फैक्स, या EOC के ऑनलाइन नशकायत फ़ॉमण के माध्यम से भेिी िा सकती हैं, या नशकायत EOC के कायाणलय में व्यनि गत रूप 

से िाकर की िा सकती ह।ै 

 

यनद नक सी नशकायतकताण को नलनखत में नशकायत तैयार करने में कनठनाई हो रही हो, तो वह EOC कायाणलय से सपकण  कर सकताउती ह।ै EOC नशकायतकताण 

की कनठनाइयों का पता लगाएगा और दी गई िानकारी के आधार पर नवचार करेगा नक क्या कोई लेखन सहायता प्रदान की िाए। 

  

नशकायतकताण को ध्यान रखना चानहए नक नशकायत के नववरर्ों में शानमल नशकायतकताण का नाम, लगाए गए कनित आरोप और सहायक दथतावेज़उिानकारी 

प्रनतवादी को भेिी िाएगी। 

 

यह नशकायतकताण की नज़म्मेदारी है नक नशकायत के समिणन में िानकारी उपलब्ध करवाए। िब नलनखत में एक नशकायत तैयार कर रहे हों, तो नशकायतकताण 

को नीचे दी गई िानकारी उपलब्ध करवानी चानहए – 

 

 नशकायतकताण का व्यनिगत नववरर् और पहचान-पत्र नांबर 

 प्रनतवादी की पहचान करने वाली िानकारी 

 तारीख(खें) िब कनित अवैधाननक कृत्य घनटता हुआ(ए) 

 कनित घटना(ओ ां) के तथ्य 

 नशकायत के समिणन में कोई िानकारी 

 गवाहों के नाम, सांपकण  िानकारी और बयान (यनद कोई ह)ै 

 होने वाली क्षनत या नकु़सान 

 

नशकायतकताण को EOC के पास िमा नकए गए ऐसे सभी दथतावेिों उ साक्ष्यों की मलू प्रनतयाां उनचत ढांग से रखनी चानहए। 
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श कायत िकाीिजयाँच-टड़ यि 

 

EOC नशकायत की िााँच करेगा िो इसके के्षत्रानधकार के अांतगणत आती ह।ै िब कोई नशकायत नलनखत रूप में सफलतापूवणक िमा कर दी िाती है, एक केस 

ऑनफसर को प्रािनमक िााँच  करने के नलए आवांनटत नकया िाता है तानक  ननर्णय नकया िाए नक क्या नशकायत पर िााँच की िानी चानहए और यनद हााँ, तो 

कैसे। EOC नशकायतकताण को और अनधक िानकारी प्रदान करने या नकन्हीं खास नबांदओु ां पर थपष् टीकरर् देने नलए नलख सकता है, गवाहों या दथतावेिी 

साक्ष्यों के बारे में पछू सकता है, और िहाां उनचत हो, प्रनतवादी को नशकायत के बारे में सनूचत और िााँच पर प्रनतनिया देने के नलए अनरुोध कर सकता ह।ै 

 

गवाहों को अध्यादेशों में प्रदत्त उत्पीड़न प्रावधानों के ्ारा सरुक्षा प्रदान की गई ह।ै नशकायतकताण के आरोपों के समिणन में गवाहों ्ारा दी गई प्रासांनगक िानकारी 

प्रनतवादी को नटप्पर्ी करने के नलए दी िाएगी, और इसके नवपरीत गवाहों की िानकारी के नलए प्रनतवादी की प्रनतनिया के समिणन में दी िाएगी। यह सनुननित 

करने के नलए ह ैनक पक्षों को गवाह के साक्ष्य पर प्रनतनिया करने के अवसर प्रदान नकए गए। 

 

EOC िााँच  को एक वथतुपरक ढांग से करेगा और सभी नशकायतों पर ननष्पक्ष कायणवाही करेगा। ननष्पक्षता का मतलब केवल तटथि होना नहीं है, ना ही इसका 

मतलब प्रनिया से ननरपेक्ष होना ह।ै प्राकृनतक न्याय, काननू के अांतगणत पक्षों के अनधकारों और दानयत्वों, खांडन करने और सनेु िाने के अनधकारों का सम्मान 

करना, प्राप्त की गई प्रासांनगक िानकारी तक पहुाँच, प्रनिया के सांबांध में प्रनियागत ननष्पक्षता और पारदशी प्रनिया, और हमारे ननर्णयों के पीछे कारर्ों को बताने 

पर पयाणप्त नवचार नकया िाएगा। 

 

यह पक्षों की निम्मेदारी है नक केस ऑनफसर के साि सांपकण  बनाए रखें और उनकी सांपकण  िानकारी, िैसे डाक का पता या टेलीफोन नांबर बदलने के बारे में 

व्यवहायण रूप से यिासांभव िल्द से िल्द केस ऑनफसर को बताएाँ। 

 

EOC एक नशकायत के सांबांध में िााँच को सांचानलत नहीं करने, या बांद करने का ननर्णय ले सकता ह ैयनद – 

 

 EOC सांतुष्ट हो िाए नक नशकायत नकया गया कृत्य अध्यादेशों के प्रावधान के अनसुार अवैधाननक नहीं है 

 EOC का नवचार ह ैनक कृत्य ्ारा पीनड़त व्यनि (या प्रनतनननधत्व नशकायत के मामले में, कृत्य ्ारा पीनड़त कोई भी व्यनि) इच्छुक नहीं ह ैनक 

िााँच सांचानलत की िाए या िारी रखी िाए 

 उस समय से लेकर 12 महीने से अनधक समय व्यतीत हो चकुा ह ैिब कृत्य नकया गया िा 

 एक प्रनतनननधत्व नशकायत के मामले में, EOC ननधाणररत करता ह ैनक नशकायत एक प्रनतनननधत्व नशकायत (प्रनतनननधत्व नशकायत से सांबांनधत 

प्रासांनगक ननयमों के अनुसार) नहीं होनी चानहए 

 EOC का नवचार ह ैनक नशकायत तुच्छ, परेशान करने वाली, गलत धारर्ा के कारर् या सारहीन है 

 

ऐसी नथिनत में िब EOC एक िााँच  सांचानलत नहीं करने या बांद करने का ननर्णय करता ह,ै नशकायतकताण को ननर्णय और इसके कारर्(र्ों) के बारे में नलनखत 

रूप से बताया िाएगा। िब तक समझौता या परूी िााँच  नहीं हो िाती है, प्रनतवादी को आमतौर पर ऐसी नकसी नशकायत के मौिदू होने  या नशकायत के सांबांध 

में नकसी ननर्णय के बारे में सूनचत नहीं नकया िाएगा।  

 

जयाँचिकाीिगोटपीत य 

 

EOC नशकायत के ननपटान और सांबांनधत उद्देश्यों के नलए िााँच के दौरान प्राप्त की गई िानकारी और सामनियों का उपयोग करेगा। प्रासांनगक िानकारी और 

सामनियों को िााँच के अनकूुल होने पर सांबांनधत पक्षों और गवाहों को नटप्पर्ी करने के नलए उपलब्ध करवाया िा सकता है, परांतु इन्हें आम लोगों या ऐसे 

व्यनियों के सामने प्रकट नहीं नकया िाएगा िो िााँच या नशकायत से िडेु़ हुए नहीं हैं। 

 

नशकायत के पक्षकारों से गोपनीयता के नसद्धाांतों का पालन करने का अनरुोध नकया िाता ह।ै िााँच  के दौरान प्राप्त या आदान-प्रदान की गई िानकारी को आम 

लोगों या नशकायत से नहीं िडेु़ व्यनियों के सामने प्रकट नहीं करना चानहए, और इनका उपयोग केवल EOC की िााँच  के सांबांध में या अध्यादेशों के अांतगणत 

बाद में नकसी काननूी कारणवाइयों के उद्देश्यों के नलए नकया िा सकता ह।ै ऐसी िानकारी को उिागर करना िााँच और मामले के सौहादणपरू्ण समाधान के नलए 

अनकूुल नहीं हो सकता ह।ै 
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अगर पक्षकारों ्ारा समझौते की शतों पर सहमत नहीं हो पाने के कारर् मामला न्यायालय में पहुाँचता है,  तो िााँच  के दौरान एकत्र की गई िानकारी और 

सामनियों को न्यायालय की कारणवाई में साक्ष्य के रूप में प्रथतुत नकया िा सकता ह।ै 

 

सिुह 

 

EOC की नशकायत ननपटान प्रर्ाली का प्रािनमक उद्देश्य नशकायत के पक्षकारों को समझौते के माध्यम से मामले के शीघ्र समाधान तक पहुाँचने में मदद करना 

ह।ै इसनलए, शरुुआती चरर् में, EOC उनचत होने पर, सांबांनधत पक्षकारों को आरांभ में ही समझौते के प्रयास करने, नवथततृ िााँच प्रनिया से गुिरे बगैर नववाद 

को शीघ्र समाधान के तरीके खोिने के नलए प्रोत्सानहत कर सकता ह।ै आरांनभक सलुह प्रनिया के दौरान, िााँच ननलांनबत रखी िाती ह ैऔर अगर आरांनभक 

समझौता असफल रहता है, तो िााँच नफर से शरुू कर दी िाती ह।ै  इसके बाद परूी िााँच होती है और यनद EOC ऐसा करना सही समझे, तो नफर से समझौता 

नकए िाने का सझुाव नदया िाता ह।ै समझौते के उद्देश्य के नलए, एक समझौता अनधकारी होने के नाते केस ऑनफसर नकसी भी पक्ष के वकील के रूप में कायण 

नहीं करेगा बनल्क वह एक बातचीत सतू्रधार के रूप में कायण करेगा। केस ऑनफसर की भनूमका उन मदु्दों का परीक्षर् करने के नलए दोनों पक्षों की मदद करना है 

निनके कारर् नशकायत नकए िाने की नथिनत उत्पन्न हुई, उन नबांदओु ां की पहचान करना निनसे समझौता हो सकता है और नशकायत का ननपटान करने के 

प्रयास के रूप में एक समाधान तक पहुाँचना ह।ै 

 

समझौते का फायदा ह ैननपटान करने के अन्य प्रकारों की तुलना में इसकी सापेक्ष गनत। इसमें आमतौर पर कम लोग शानमल होते हैं और यह गोपनीयता सनुननित 

करना आसान बनाता ह।ै EOC ्ारा समझौता नन:शलु्क है और इसनलए पक्षकारों के नलए एक समझौते पर पहुाँचने में बहुत कम या नबल्कुल लागत नहीं आती 

ह।ै समझौते को थवीकार करना दोनों पक्षों के नलए परूी तरह थवैनच्छक है, यद्यनप EOC के पास एक अननवायण समझौता काांफ्रें स बुलाने का अनधकार ह।ै परांत,ु 

EOC पक्षकारों को एक समझौते पर पहुाँचने के नलए बाध्य नहीं कर सकता। ना ही EOC नकसी समझौते की शतों को ननदेनशत कर सकता ह।ै यह पक्षों के बीच 

की आपसी सहमनत के अधीन ह।ै  

 

यनद दोनों पक्ष एक परथपर समझौते पर पहुाँचते हैं, तो समझौते की शतों को नलनखत रूप में और पक्षकारों ्ारा हथताक्षररत नकया िाएगा। समझौता अनबुांध 

बाध्यकारी ह ैऔर पक्षकारों के अनबुांध में ननर्ाणयक ह।ै ननपटान नवनवध प्रकार से होते हैं और इसमें माफी, मौनिक रानश या कोई नवनशष्ट कायण करना शानमल हो 

सकता ह।ै EOC पक्षकारों को एक परथपर सम्मत समझौते के नलए प्रयास करने और उस तक पहुाँचने में मदद करेगा। 

 

यनद परूी िााँच  के बाद सलुह की व्यवथिा होती है, लेनकन नकसी समझौते पर नहीं पहुाँचा नहीं िा सकता है, तो काननूी सहायता सनहत अन्य प्रकार की सहायता, 

EOC से उस नशकायतकताण को उपलब्ध हो सकती है िो इसके नलए आवेदन करता ह।ै EOC प्रत्येक आवेदन का व्यनिगत रूप से मलू्याांकन करेगा और 

नशकायतकताण को उनचत सहायता या सलाह प्रदान करेगा िैसा वह उनचत समझे। 

 

सिुहिगोटपीत य 

 

 सलुह के दौरान प्राप्त कोई भी िानकारी गोपनीय ह ैऔर िानकारी देने वाले व्यनि की सहमनत के बगैर प्रकट नहीं की िा सकती ह।ै गोपनीयता का कोई भी 

उल्लांघन मामले के सौहादणपरू्ण समाधान के नलए अनकूुल नहीं हो सकता ह।ै कृपया ध्यान दें नक ऐसी िानकारी न्यायालय की कायणवाही में साक्ष्य के रूप में 

थवीकायण नहीं ह।ै 

  

अन्तिउटचयर 

 

अध्यादेशों के अांतगणत, नशकायतकताण निला न्यायालय में एक नसनवल कारणवाई भी शरुू कर सकता ह।ै इसे EOC के पास नशकायत दिण करने के नवकल्प के 

रूप में नकया िा सकता ह।ै 

 

कृपया ध्यान दें नक अध्यादेशों के अांतगणत निला न्यायालय नकसी दावे पर तब तक नवचार नहीं करेगा िब तक नशकायत नकए गए कृत्य के होने से 24 महीने 

की अवनध समाप्त होने से पहले दावे के सांबांध में कायणवाही शरुू नहीं की िाती ह।ै 

 

नफर भी, निला न्यायालय इस समय सीमा से बाहर के नकसी भी ऐसे दावे या आवेदन पर नवचार कर सकता है, निसमें मामले की सभी पररनथिनतयों पर नवचार 

करते हुए उसे लगता ह ैनक ऐसा करना उनचत और न्यायसांगत होगा। उस अवनध के ननधाणरर् के उद्देश्य से निसके अांदर कारणवाईयाां की िा सकती हैं, अगर वह 
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कृत्य निससे दावा सांबांनधत ह ैEOC को दिण की गई नशकायत के शताणधीन है, तो नशकायत दिण करने की तारीख और नशकायत के ननपटान की तारीख के बीच 

की अवनध की अवहेलना की िाएगी। 

 

व्तशिग िडेाय 

 

जमा किए गया सभी निजी डटेा िा उपयोग िेवल EOC िे वैधानिि िायों िो िरिे िे नलए किया जाएगा।   नजि 

व्यनियों िा डटेा ह ैउििे पास नििायत िे संबंध में जमा किए गए उििे निजी डटेा ति पहुँच िा अिुरोध िरि े

और सुधार िरिे िा अनधिार ह।ै निजी डटेा ति पहुँच और / या सुधार िरिे िे नलए निजी डटेा (निजता) 

अध्यादिे िे अंतगगत िोई भी औपचाररि अिुरोध नलनित रूप में EOC िे निदिेि (नििायत सेवाए)ं िो जमा 

िरिा चानहए। जमा किए गए डटेा िो ऐसे पक्षों िो स्थािांतररत किया जा सिता ह ैजो नििायत प्रोसेस िरि े

में िानमल होंगे।  उपलब्ध िरवाई गई जाििारी िो नििायत िे नलए प्रासंनगि पक्षों िो प्रिट पिट किया जा 

सिता ह,ै या अनधिृत व्यनि (यों) िो स्थािांतररत किया जा सिता ह,ै इिमें िानमल हैं परंतु इन्हीं ति सीनमत 

िहीं िाििू प्रवतगि और पेिेवर सलाहिार / सेवा सचंानलत िरिे में सुधार पर अिसुंधाि िे नलए EOC द्वारा 

नियुि किए गए एजेंट। निजी डटेा िो आवश्यि उद्दशे्य पूरा होिे से अनधि समय ति िहीं रिा जाएगा (किसी 

भी प्रत्यक्ष संबंनधत उद्दशे्य सनहत) नजसिे नलए डटेा िा उपयोग किया जािा ह।ै नवस्ततृ नववरण िे नलए िृपया 

EOC िे निजी जाििारी प्राप्त विव्य और निजता िीनत िथि पर इसिी वेबसाइट (https://www.eoc.org.hk/en/about-

the-eoc/eoc-policies/personal-information-collection) पर नवनजट िरें। 

 


