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श ‍िकायत ‍िशपटायप‍ि्रक्रियतय  ं 

(्रकश वयदी‍िकेा‍िशिं‍िजयपकायरी) 

  

 

समयप‍िअवसर‍िकामी प‍िकाी‍िभशूमकाय  

 

समयप‍िअवसर‍िआतोग‍ितय‍िकामी प (“EOC”) ंका‍िवैधयशपका‍िइकायई‍िह‍ैिशजसकाय‍िगठप‍ििैंशगका‍िभेदभयव‍िअध्तयद े 

(“SDO”), शवकािय ग य‍िभेदभयव‍िअध्तयद े (“DDO”), टयररवयररका‍िशथिश ‍िअध्तयद े (“FSDO”) और‍िपथि‍िभेदभयव‍ि

अध्तयद े (“RDO”) (सयमूशहका‍िरूट‍िसे‍ि“अध्तयद ेों”) काय ्रियतयन्वतप‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍ि्कातय‍िगतय‍िह।ै अध्तयद ेों‍िमें‍िऐसे‍ि

अवैधयशपका‍िकायतों‍िकाय‍िवर्णप‍िह‍ैिजो‍िशपधयणरर  गश शवशधतों‍िकेा‍िशपधयणरर ‍िक्षेत्रों‍िमें‍ि्कासी‍िव्यशि‍िकेा‍िसयि‍िलि ग, 

वैवयशहका‍िशथिश , गभयणवथिय, थ प‍िटयप, शवकािय ग य, टयररवयररका‍िशथिश ‍ितय‍िपथि‍िकेा‍िआधयर‍िटर‍िभेदभयव‍िकार े‍िहैं; 

उपमें‍ितौप‍िउत्टीड़प, थ प‍िटयप‍िकेा‍िआधयर‍िटर‍िउत्टीड़प, शवकािय ग य‍िऔर‍िपथि‍िकेा‍िआधयर‍िटर‍िउत्टीड़प‍िऔर‍ि

बदपयम‍िकारपे‍िकेा‍िअवैधयशपका‍िकृात्तों‍िकाय‍िवर्णप‍िह;ै और EOC काो‍िअध्तयद ेों‍िकेा‍िअ  गण ‍ि्कासी‍िकाशि ‍िअवैधयशपका‍ि

कृात्त‍िसे‍िस ब शध ‍िश कायत ों‍िकाी‍िजयाँच‍िऔर‍िसमयधयप‍िकारप‍ेिकेा‍िशिं‍िस ि‍िबपय ‍ेिहैं। 

 

EOC अटपी‍िवैधयशपका‍िभूशमकाय‍िकाो‍िंका‍िभेदभयव‍िरशह ,‍िशपष्टक्ष, न्तयतस ग ‍िऔर‍िवथ ुशपष्ठ‍ि रीकेा‍िसे‍िशपवणहप‍िकारप‍ेि

केा‍िशिं‍ि्रकश बद्ध‍िह।ै EOC ंका‍िशपष्टक्ष‍िरूख‍िअटपय य‍िह‍ैिऔर‍िश कायत ‍िकेा‍ि्कासी‍िभी‍िटक्ष‍िकाय‍िटैरोकायर‍िपहीं‍िह।ै 

 

EOC केा‍िशिं‍ि्कासी श कायत ‍िकाय‍िशपटायप‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍िज़रूरी ह‍ैि्का‍िवह श कायत ‍िकाय‍िकाशि ‍िअवैधयशपका‍िकृात्त‍ि
अध्तयद ेों‍िकेा‍िअ  गण ‍िहो।‍िइसकाय‍िम िब‍िह‍ैि्का‍िश कायत  EOC केा‍िन्तयशतका‍िक्षेत्रयशधकायर‍िमें‍िहोपी‍िचयशहं। 

 

ंका‍िबयर‍िश कायत ‍िदजण‍िहोप‍ेिटर 

 

अध्तयद ेों‍िकेा‍िअ  गण ‍िअवैधयशपका‍िकृात्तों‍िकेा‍िसभी‍िआरोटों‍िकाी‍िजयाँच‍ि‍िकारपय‍िEOC काय‍िवैधयशपका‍िका णव्य‍िह,ै जब‍ि का‍िवे‍ि

थटष्ट‍िरूट‍िसे‍िन्तयशतका‍िक्षेत्रयशधकायर‍िस‍ेिबयहर‍िपहीं‍िहों, और‍िसुिह‍िद्वयरय‍िश कायत ‍िकाो‍िशपटायपे‍िकाय‍ि्रकतयस‍िकारपे‍िकेा‍ि

शिं‍िअटपे‍िसवोत्तम‍ि्रकतयसों‍िकाय‍िउटतोग‍िकारपय।  

 

श कायत ‍िकाी‍िजयाँच-टड़ यि 
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EOC उस श कायत ‍िकाी‍िजयाँच‍िकारेगय‍िजो‍िइसकेा‍िक्षेत्रयशधकायर‍िकेा‍िअ  गण ‍िआ ी‍िह।ै‍ि्रकश वयदी‍िकाो‍िउसकेा‍िशवरूद्ध‍िकाी‍िगई‍ि

श कायत ‍िकेा‍िबयरे‍िमें‍िकेास‍िऑ्िसर‍िद्वयरय‍िशिशख ‍िरूट‍िसे‍िसशूच ‍ि्कातय‍िजयंगय‍िशजसे‍िजयाँच‍िस चयशि ‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍ि

आव रा ‍ि्कातय‍िगतय‍िह।ै‍िआरोटों‍िकाय‍िशववरर्‍ि्रकश वयदी‍िकाो‍िउटिब्ध‍िकारवयतय‍िजयंगय‍िशजसे‍िउप‍िटर‍ि्रकश ्रियतय‍िदपे‍ेि

और‍ि्रकश ्रियतय‍िकेा‍िसमिणप‍िमें‍िजयपकायरी‍ि्रकदयप‍िकारप‍ेिकाय‍िअवसर‍ि्दतय‍िजयंगय।‍ितह‍ि्रकश ्रियतय‍िश कायत का यण‍िकाो‍ि

उसकाी‍िराप्टर्ी‍िकेा‍िशिं‍िउटिब्ध‍िकारवयई‍िजयंगी।‍िजयाँच‍िकेा‍िदौरयप, केास‍िऑ्िसर‍िटक्षकायरों‍िसे‍िशवश ष्ट लब दओुं‍िटर‍ि

थटष्टीकारर्‍िकाी‍िमय ग‍िकार‍िसका े‍िहैं, गवयहों‍ितय‍िदथ यवेजी‍िसयक्ष्त‍िकाी‍िमय ग‍िकार‍िसका य‍िह‍ैिजो‍िआरोटों‍ितय‍िउपटर‍ि

्रकश ्रियतय‍िकाय‍िसमिणप‍िकारे‍िऔर‍ि  ृीत‍िटक्षों‍िसे‍िस टकाण ‍िकार‍िसका े‍िहैं‍िजो‍िजयाँच‍िमें‍िमदद‍िकार‍िसका े‍िहैं। 

 

ंका‍ि्रकश वयदी‍िद्वयरय EOC काो‍िउटिब्ध‍िकारवयई‍िगई‍िजयपकायरी‍िमें‍िआवश्तका‍िजयपकायरी‍िकाय‍ि्रककायर‍िश कायत ‍िकाी‍ि्का‍िथम‍ि

टर‍िशपभणर‍िकार य‍िह।ै‍िसूचपय‍िकेा‍ि्रककायर‍िकाय‍िंका‍िउदयहरर्‍िजो‍िरोजगयर‍िस‍ेिउत्टन्न‍िआरोटों‍िकेा‍िस ब ध‍िमें‍िंका‍ि्रकश वयदी‍ि

EOC काो‍ि्रकथ ु ‍िकार‍िसका य‍िह ै– 

 

 काशि ‍िअवैधयशपका‍िकृात्त(तों) टर‍ि्रकश वयदी‍िकाी‍िशवश ष्ट‍ि्रकश ्रियतय 

 शपष्टयदप‍िमूलतय काप‍िररटोाण 

 टरयम ण‍िपोट्स, चे यवपी‍िकेा‍िसयक्ष्त, आ्द 

 इ ारव्यू‍िसयरय  , ररटोाण 

 इ ारव्यू‍िकेा‍ि्रकश्न 

 रोजगयर‍िशवज्ञयटप‍िकाी‍ि्रकश  

 कायतण‍िशववरर्, रोजगयर‍िमयटदण्ड‍िकाी‍िसूची 

 समयप‍िअवसर‍िपीश , िैंशगका‍िउत्टीड़प‍िपीश  

 श कायत ‍िकायतण्रकर्यिी 

 पयम, स टकाण ‍िजयपकायरी‍िऔर‍िगवयहों‍िकेा‍िबतयप‍ि(त्द‍िकाोई‍िह)ै 

 

्रकश वयदी‍िकाो‍िEOC काो‍िजमय‍ि्कां‍िगं‍ि‍िसभी‍िदथ यवेजों‍ि/ सयक्ष्तों‍िकाी‍िमूि‍ि्रकश तय ‍िउशच ‍िढ ग‍िसे‍िरखपी‍िचयशहं । 

 

अध्तयद ेों‍िमें‍िअपेका‍िऐसे‍िअटवयद‍ि्दं‍िहुं हैं‍िशजपकाय‍िउटतोग‍ि्रकश वयदी‍ितह‍िथटष्ट‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍िकार‍िसका य/ ी‍िह‍ैि

्का‍िउसकाय/उसकेा‍िकृात्त‍िअवैधयशपका‍िपहीं‍िहै(हैं)।‍ितह‍ि्रकश वयदी‍िकाी‍िशजम्मेदयरी‍िह‍ैि्का‍िवह‍िउस‍िअटवयद‍िकाो‍ि्दखयं जो‍ि

उसकेा‍िमयमिे‍िमें‍िियगू‍िहो य‍िह।ै 

 

गवयहों‍िकाो‍िअध्तयद ेों‍िमें‍ि्रकदत्त‍िउत्टीड़प‍ि्रकयवधयपों‍िकेा‍िद्वयरय‍िसुरक्षय‍ि्रकदयप‍िकाी‍िगई‍िह।ै‍ि्रकश वयदी‍िकाी‍ि्रकश ्रियतय‍िकेा‍ि

समिणप‍िमें‍िगवयह‍िद्वयरय‍िदी‍िगई‍ि्रकयस शगका‍िजयपकायरी‍िश कायत का यण‍िकाो‍िराप्टर्ी‍िदपेे‍िकेा‍िशिं‍िदी‍िजयंगी, और‍िइसकेा‍ि
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शवटरी ‍िगवयहों‍िकाी‍िजयपकायरी‍िकेा‍िशिं‍िश कायत का यण‍िकेा‍िआरोटों‍िकेा‍िसमिणप‍िमें‍िदी‍िजयंगी।‍ितह‍िसुशपशि ‍िकारपे‍िकेा‍ि

शिं‍िह‍ैि्का‍िटक्षों‍िकाो‍िगवयह‍िकेा‍िसयक्ष्त‍िटर‍ि्रकश ्रियतय‍िकारपे‍िकेा‍िअवसर‍ि्रकदयप‍ि्कां‍िगं। 

 

EOC जयाँच‍ि‍िकाो‍िंका‍िवथ ुटरका‍िढ ग‍िसे‍िकारेगय‍िऔर‍िसभी‍िश कायत ों‍िटर‍िशपष्टक्ष‍िकायतणवयही‍िकारेगय।‍िशपष्टक्ष य‍िकाय‍ि

म िब‍िकेावि‍ि ाथि‍िहोपय‍िपहीं‍िह,ै पय‍िही‍िइसकाय‍िम िब‍ि्रक्रियतय‍िस‍ेिशपरटेक्ष‍िहोपय‍िह।ै‍ि्रकयकृाश का‍िन्तयत, कायपूप‍िकेा‍ि

अ  गण ‍िटक्षों‍िकेा‍िअशधकायरों‍िऔर‍िदयशतत्वों, ख डप‍िकारपे‍िऔर‍िसुप‍ेिजयप‍ेिकेा‍िअशधकायर‍िकाय‍िसम्मयप‍िकारपय, ्रकयप्त‍िकाी‍िगई‍ि

्रकयस शगका‍िजयपकायरी‍ि का‍िटहुाँच, ्रक्रियतय‍िकेा‍िस ब ध‍िमें‍ि्रक्रियतयग ‍िशपष्टक्ष य‍िऔर‍िटयरद ी‍ि्रक्रियतय, और‍िहमयरे‍िशपर्णतों‍ि

केा‍िटीछे‍िकायरर्ों‍िकाो‍िब यपे‍िटर‍िटतयणप्त‍िशवचयर‍ि्कातय‍िजयंगय। 

 

तह‍िटक्षों‍िकाी‍िशजम्मेदयरी‍िह‍ैि्का‍िकेास‍िऑ्िसर‍िकेा‍िसयि‍िस टकाण ‍िबपयं‍िरखें‍िऔर‍िउपकाी‍िस टकाण ‍िजयपकायरी‍िजसैे‍िडयका‍िकाय‍ि

ट य‍ितय‍िाेिीिोप‍िप बर‍िबदिपे‍िकेा‍िबयरे‍िमें‍िव्यवहयतण‍िरूट‍िसे‍ितियस भव‍िजलद‍िसे‍िजलद‍िकेास‍िऑ्िसर‍िकाो‍िब यं । 

 

EOC ंका‍िश कायत ‍िकेा‍िस ब ध‍िमें‍िजयाँच‍िकाो‍िस चयशि ‍िपहीं‍िकारपे, तय‍िब द‍िकारप‍ेिकाय‍िशपर्णत‍ििे‍िसका य‍िह‍ैित्द – 

 

 EOC स  ुष्ट‍िहो‍िजयं‍ि्का‍िश कायत ‍ि्कातय‍िगतय‍िकृात्त‍िअध्तयद ेों‍िकेा‍ि्रकयवधयप‍िकेा‍िअपुसयर‍िअवैधयशपका‍िपहीं‍िहै 

 EOC काय‍िशवचयर‍िह‍ै्ि का‍िकृात्त‍िद्वयरय‍िटीशड़ ‍िव्यशि‍ि(तय‍ि्रकश शपशधत्व‍िश कायत ‍िकेा‍िमयमिे‍िमें, कृात्त‍िद्वयरय‍िटीशड़ ‍ि

काोई‍िभी‍िव्यशि) इच्छुका‍िपहीं‍िह‍ैि्का‍िजयाँच‍िस चयशि ‍िकाी‍िजयं‍ितय‍िजयरी‍िरखी‍िजयं 

 उस‍िसमत‍िसे‍ििकेार‍ि12 महीपे‍िसे‍िअशधका‍िसमत‍िव्य ी ‍िहो‍िचकुाय‍िह‍ैिजब‍िकृात्त‍ि्कातय‍िगतय‍ििय 

 ंका‍ि्रकश शपशधत्व‍िश कायत ‍िकेा‍िमयमिे‍िमें, EOC शपधयणरर ‍िकार य‍िह‍ैि्का‍िश कायत ‍िंका‍ि्रकश शपशधत्व‍िश कायत ‍ि

(्रकश शपशधत्व‍िश कायत ‍िसे‍िस ब शध ‍ि्रकयस शगका‍िशपतमों‍िकेा‍िअपुसयर) पहीं‍िहोपी‍िचयशहं 

 EOC काय‍िशवचयर‍िह‍ैि्का‍िश कायत ‍ि चु्छ, टरे यप‍िकारपे‍िवयिी, गि ‍िधयरर्य‍िकेा‍िकायरर्‍ितय‍िसयरहीप‍िह ै

 

ऐसी‍िशथिश ‍िमें‍िजब EOC ंका‍िजयाँच‍ि‍िस चयशि ‍िपहीं‍िकारपे‍ितय‍िब द‍िकारपे‍िकाय‍िशपर्णत‍िकार य‍िहै, श कायत का यण‍िकाो‍िशपर्णत‍ि

और‍िइसकेा‍िकायरर्(र्ों) केा‍िबयरे‍िमें‍िशिशख ‍िरूट‍िसे‍िब यतय‍िजयंगय।‍िजब‍ि का‍िसमझौ य‍ितय‍िटूरी‍िजयाँच‍ि‍िपहीं‍िहो‍िजय ी‍ि

ह,ै ्रकश वयदी‍िकाो‍िआम ौर‍िटर‍िऐसी‍ि्कासी‍िश कायत ‍िकेा‍िमौजूद‍िहोपे‍ितय‍िश कायत ‍िकेा‍िस ब ध‍िमें‍ि्कासी‍िशपर्णत‍िकेा‍िबयरे‍ि

में‍िसूशच ‍िपहीं‍ि्कातय‍िजयंगय।  

 

SDO / DDO / FSDO / RDO (जयाँच‍िऔर‍िसिुह) शपतम 

 

इप‍िशपतमों‍िकेा‍िसेक् प 5(1) केा‍िअ  गण , ्कासी‍िभी‍िव्यशि‍िकाो‍िशिशख ‍िपोरास‍िकेा‍िद्वयरय‍िऐसी‍िजयपकायरी‍ि्रकदयप‍िकारप‍ेिकेा‍ि

शिं‍िशपदशे  ‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह‍ैिजो‍िंका‍िकृात्त‍िमें‍िजयाँच‍िकारप‍ेिऔर‍िमयमिे‍िकाय‍िशपटायप‍िकारप‍ेिकेा‍िउद्दशे्त‍िसे‍िशवश ष्ट‍ि

ह।ै‍ि काणस ग ‍िआधयर‍िकेा‍िबगैर‍िजयरी‍ि्कां‍िगं‍िशिशख ‍िपोरास‍िकाय‍िअपुटयिप‍िकारपे‍िमें‍िशविि‍िरहपे तय‍िउसस‍ेिइन्कायर‍ि



4 
04/2023 

कारपय‍िंका‍िअटरयध‍िह‍ैिशजसकाय‍िटररर्यम‍िंका‍िअशभतोजप‍िकेा‍िरूट‍िमें‍िहो‍िसका य‍िहै,‍िशजसकेा‍िशिं‍ििेवि‍ि4 (अियण ‍ि

HK$10,001 स े$25,000  का)‍िजमुयणपय‍िहो‍िसका य‍िह।ै 

 

जयाँच‍िकाी‍िगोटपीत य 

 

EOC श कायत ‍िकेा‍िशपटायप‍िऔर‍िस ब शध ‍िउद्दशे्तों‍िकेा‍िशिं‍िजयाँच‍िकेा‍िदौरयप‍ि्रकयप्त‍िकाी‍िगई‍िजयपकायरी‍िऔर‍िसयमशितों‍ि

काय‍िउटतोग‍िकारेगय।‍ि्रकयस शगका‍िजयपकायरी‍िऔर‍िसयमशितों‍िकाो‍िजयाँच‍िकेा‍िअपुकूाि होपे‍िटर‍िस ब शध  टक्षों‍िऔर‍िगवयहों‍ि
काो‍िराप्टर्ी‍िकारप‍ेिकेा‍िशिं‍िउटिब्ध‍िकारवयतय‍िजय‍िसका य‍िहै, टर  ु इन्हें आम‍ििोगों‍ितय‍िऐसे‍िव्यशितों केा‍िसयमप े्रककाा‍ि

पहीं ्कातय‍िजयंगय जो‍िजयाँच‍ितय‍िश कायत ‍िसे‍िजुड़े हुं पहीं‍िहैं। 

 

श कायत ‍िकेा‍िटक्षकायरों‍िसे‍िगोटपीत य‍िकेा‍िशसद्धय  ों‍िकाय‍िटयिप‍िकारपे‍िकाय‍िअपुरोध‍ि्कातय‍िजय य‍िह।ै‍िजयाँच‍ि‍िकेा‍िदौरयप‍ि

्रकयप्त‍ितय‍िआदयप-्रकदयप‍िकाी‍िगई‍िजयपकायरी‍िकाो‍िआम‍ििोगों‍ितय‍िश कायत ‍िस‍ेिपहीं‍िजुड़‍ेिव्यशितों‍िकेा‍िसयमपे ्रककाा‍िपहीं‍ि

कारपय‍िचयशहं, और‍िइपकाय‍िउटतोग‍िकेावि‍िEOC काी‍िजयाँच‍ि केा‍िस ब ध‍िमें‍ितय‍िअध्तयद ेों‍िकेा‍िअ  गण ‍िबयद‍िमें‍ि्कासी‍िकायपूपी‍ि

कायरणवयइतों‍ि केा‍िउद्दशे्तों‍ि केा‍ि शिं‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह।ै‍िऐसी‍िजयपकायरी‍िकाो‍िउजयगर‍िकारपय‍िजयाँच‍ि ‍िऔर‍िमयमिे‍ि केा‍ि

सौहयदणटूर्ण‍िसमयधयप‍िकेा‍िशिं‍िअपुकूाि‍िपहीं‍िहो‍िसका य‍िह।ै 

 

अगर टक्षकायरों द्वयरय समझौ  ेकाी   ों‍िटर‍िसहम ‍िपहीं‍िहो‍िटयपे‍िकेा‍िकायरर्‍िमयमिय‍िन्तयतयित‍िमें‍िटहुाँच य‍िह,ै  ो‍िजयाँच‍ि‍ि

केा‍िदौरयप‍िंकात्र‍िकाी‍िगई‍िजयपकायरी‍िऔर‍िसयमशितों‍िकाो‍िन्तयतयित‍िकाी‍िकायरणवयई‍िमें‍िसयक्ष्त‍िकेा‍िरूट‍िमें‍िथ ु ‍ि्कातय‍िजय‍ि

सका य‍िह।ै 

 

सिुह 

 

EOC काी‍िश कायत ‍िशपटायप‍ि्रकर्यिी‍िकाय‍ि्रकयिशमका‍िउद्दशे्त‍ितह‍िह‍ैि्का‍िंका‍िश कायत ‍िकेा‍िटक्षकायरों‍िकाो‍िसमझौ े‍िकेा‍ि

मयध्तम‍िसे‍िमयमिे‍िकेा‍ि ीघ्र‍िसमयधयप‍ि का‍िटहुाँचपे‍िमें‍िमदद‍िकारपय‍िह।ै‍िइसशिं,  ुरुआ ी‍िचरर्‍िमें, EOC उशच ‍िहोप‍ेि

टर‍िस ब शध ‍िटक्षकायरों‍िकाो‍िआर भ‍िमें‍िही‍िसमझौ े‍िकेा‍ि्रकतयस‍िकारपे, शवथ ृ ‍िजयाँच‍ि्रक्रियतय‍िसे‍िगुजरे‍िबगैर‍िशववयद‍िकाो‍ि

 ीघ्र‍िसमयधयप‍िकेा‍ि रीकेा‍िखोजपे‍िकेा‍िशिं‍ि्रकोत्सयशह ‍िकार‍िसका य‍िह।ै‍िआर शभका‍िसुिह‍ि्रक्रियतय केा‍िदौरयप, जयाँच‍ि

शपि शब ‍िरखी जय ी‍िह‍ैिऔर‍िअगर‍िआर शभका‍िसमझौ य‍िअसिि‍िरह य‍िह‍ैि ो‍िजयाँच‍ि्िर‍िसे‍ि ुरू‍िकार‍िदी‍िजय ी‍िह।ै 

इसकेा‍िबयद‍िटूरी‍िजयाँच‍िहो ी‍िह‍ैिऔर‍ित्द‍िEOC ऐसय‍िकारपय‍िसही‍िसमझे‍ि ो‍ि्िर‍िसे समझौ य‍ि्कां‍िजयपे‍िकाय‍िसुझयव‍ि

्दतय‍िजय य‍िह।ै‍िसमझौ े‍िकेा‍िउद्दशे्त‍िकेा‍िशिं, ंका‍िसमझौ य‍िअशधकायरी होपे‍िकेा‍िपय े केास‍ि्कासी‍िभी‍िटक्ष‍िकेा‍िवकाीि‍ि
केा‍िरूट‍िमें‍िकायतण‍िपहीं‍िकारेगय‍िबशलका‍िवह‍िंका‍िबय ची ‍िसूत्रधयर‍िकेा‍िरूट‍िमें‍िकायतण‍िकारेगय।‍िकेास‍िऑ्िसर‍िकाी‍िभूशमकाय‍ि

उप‍िमुद्दों‍िकाय‍िटरीक्षर्‍िकारप‍ेिकेा‍िशिं‍िदोपों‍िटक्षों‍िकाी‍िमदद‍िकारपय‍िह ैशजपकेा‍िकायरर् श कायत  ्कां‍िजयप‍ेिकाी‍िशथिश ‍ि
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उत्टन्न‍िहुई, उप लब दओुं‍िकाी टहचयप‍िकारपय शजपसे‍िसमझौ य‍िहो‍िसका य‍िह ैऔर‍िश कायत ‍िकाय‍िशपटायप‍िकारपे‍िकेा‍ि
्रकतयस‍िकेा‍िरूट‍िमें‍िंका‍िसमयधयप‍ि का‍िटहुाँचपय‍िह।ै 

 

समझौ े‍िकाय‍िियतदय‍िह‍ैिशपटायप‍िकारपे‍िकेा‍िअन्त‍ि्रककायरों‍िकाी‍ि ुिपय‍िमें‍िइसकाी‍िसयटेक्ष‍िगश ।‍िइसमें‍िआम ौर‍िटर‍िकाम‍ि

िोग‍ि यशमि‍िहो े‍िहैं‍िऔर‍ितह‍िगोटपीत य‍िसुशपशि ‍िकारपय‍िआसयप‍िबपय य‍िह।ै‍िEOC द्वयरय‍िसमझौ य‍िशप: ुलका‍िह‍ैि

और‍िइसशिं‍िटक्षकायरों‍िकेा‍िशिं‍िंका‍िसमझौ े‍िटर‍िटहुाँचपे‍िमें‍िबहु ‍िकाम‍ितय‍िशबलकुाि‍िियग ‍िपहीं‍िआ ी‍िह।ै 

 

समझौ य‍िथवीकायर‍िकारपय‍िदोपों‍िटक्षों‍िकेा‍िशिं‍िटूरी‍ि रह‍िथवैशच्छका‍िहै, तद्यशट‍िEOC केा‍िटयस‍िंका‍िअशपवयतण‍िसमझौ य‍ि

काय फ्रें स‍िबुियपे‍िकाय‍िअशधकायर‍िह।ै टर  ु, EOC टक्षकायरों‍िकाो‍िंका‍िसमझौ े‍िटर‍िटहुाँचपे‍िकेा‍िशिं‍िबयध्त‍िपहीं‍िकार‍िसका य।‍ि

पय‍िही EOC ्कासी‍िसमझौ े‍िकाी‍ि  ों‍िकाो‍िशपदशे  ‍िकार‍िसका य‍िह।ै‍ितह‍िटक्षों‍िकेा‍िबीच‍िकाी‍िआटसी‍िसहमश ‍िकेा‍िअधीप 

ह।ै 

 

त्द‍िदोपों टक्ष ंका‍िटरथटर‍िसमझौ े‍िटर‍िटहुाँच ‍ेिहैं,  ो‍िसमझौ े‍िकाी‍ि  ों‍िकाो‍िशिशख ‍िरूट‍िमें‍िऔर‍िटक्षकायरों‍िद्वयरय‍ि
हथ यक्षरर ‍ि्कातय‍िजयंगय।‍िसमझौ य‍िअपुब ध‍िबयध्तकायरी‍िह‍ैिऔर‍िटक्षकायरों‍िकेा‍िअपुब ध‍िमें‍िशपर्यणतका‍िह।ै‍िशपटायप‍ि

शवशवध‍ि्रककायर‍िसे‍िहो े‍िहैं‍िऔर‍िइसमें‍िमयिी, मौ्िका‍िरयश ‍ितय‍िकाोई‍िशवश ष्ट कायतण‍िकारपय‍ि यशमि‍िहो‍िसका य‍िह।ै EOC 

टक्षकायरों‍िकाो‍िंका‍िटरथटर‍िसम्म ‍िसमझौ े‍िकेा‍िशिं‍ि्रकतयस‍िकारपे‍िऔर‍िउस‍ि का‍िटहुाँचपे‍िमें‍िमदद‍िकारेगय। 

 

त्द‍िटूरी‍िजयाँच‍ि‍िकेा‍िबयद‍िसुिह‍िकाी‍िव्यवथिय‍िहो ी‍िह,ै िे्काप‍ि्कासी‍िसमझौ े‍िटर‍िपहीं‍िटहुाँचय‍िपहीं‍िजय‍िसका य‍िहै,  ो‍ि

कायपूपी‍िसहयत य‍िसशह ‍िअन्त‍ि्रककायर‍िकाी‍िसहयत य, EOC‍िसे‍िउस‍िश कायत का यण‍िकाो‍िउटिब्ध‍िहो‍िसका ी‍िह‍ैिजो‍िइसकेा‍ि

शिं‍िआवेदप‍िकार य‍िह।ै EOC ्रकत्तेका‍िआवेदप‍िकाय‍िव्यशिग ‍िरूट‍िसे‍िमूलतय काप‍िकारेगय‍िऔर‍िश कायत का यण‍िकाो‍िउशच ‍ि

सहयत य‍ितय‍िसियह‍ि्रकदयप‍िकारेगय‍िजैसय‍िवह‍िउशच ‍िसमझे। 

 

सिुह‍िगोटपीत य 

 

सुिह‍िकेा‍िदौरयप‍ि्रकयप्त‍िकाोई‍िभी‍िजयपकायरी‍िगोटपीत‍िह‍ैिऔर‍िजयपकायरी‍िदपेे‍िवयिे‍िव्यशि‍िकाी‍िसहमश ‍िकेा‍िबगैर‍ि्रककाा‍ि

पहीं‍िकाी‍िजय‍िसका ी ह।ै‍िगोटपीत य‍िकाय‍िकाोई‍िभी‍िउलि घप‍िमयमिे‍िकेा‍िसौहयदणटूर्ण‍िसमयधयप‍िकेा‍िशिं‍िअपुकूाि‍िपहीं‍िहो‍ि
सका य‍िह।ै कृाटतय‍िध्तयप‍िदें‍ि्का‍िऐसी‍िजयपकायरी‍िन्तयतयित‍िकाी‍िकायतणवयही‍िमें‍िसयक्ष्त‍िकेा‍िरूट‍िमें‍िथवीकायतण‍िपहीं‍िह।ै 

 

अन्त‍िउटचयर 
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अध्तयद ेों‍िकेा‍िअ  गण , श कायत का यण‍िशजिय‍िन्तयतयित‍िमें‍िकाशि ‍िकृात्त‍िकेा‍िहोपे‍िकेा‍ि24 महीपों‍िकेा‍िभी र‍िंका‍िशसशवि‍ि

कायरणवयई‍िभी‍ि ुरू‍िकार‍िसका य‍िह।ै‍िइसे‍िEOC केा‍िटयस‍िश कायत ‍िदजण‍िकारपे‍िकेा‍िशवकालट‍िकेा‍िरूट‍िमें‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह।ै 

 

व्यशिग ‍िडाेय 

 

जमय‍ि्कां‍िगतय‍िसभी‍िशपजी‍िडाेय‍िकाय‍िउटतोग‍िकेावि‍िEOC केा‍िवैधयशपका‍िकायतों‍िकाो‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍ि्कातय‍िजयंगय।‍ि‍ि‍ि

शजप‍िव्यशितों‍िकाय‍िडाेय‍िह‍ैिउपकेा‍िटयस‍िश कायत ‍िकेा‍िस ब ध‍िमें‍िजमय‍ि्कां‍िगं‍िउपकेा‍िशपजी‍िडाेय‍ि का‍िटहुाँच‍िकाय‍ि

अपुरोध‍िकारपे‍िऔर‍िसुधयर‍िकारपे‍िकाय‍िअशधकायर‍िह।ै‍िशपजी‍िडाेय‍ि का‍िटहुाँच‍िऔर‍ि/‍ितय‍िसुधयर‍िकारपे‍िकेा‍िशिं‍िशपजी‍िडाेय‍ि

(शपज य)‍िअध्तयद े‍िकेा‍िअ  गण ‍िकाोई‍िभी‍िऔटचयररका‍िअपरुोध‍िशिशख ‍िरूट‍िमें‍िEOC केा‍िशपद ेका‍ि(श कायत ‍िसेवयं )‍ि

काो‍िजमय‍िकारपय‍िचयशहं।‍िजमय‍ि्कां‍िगं‍िडाेय‍िकाो‍िऐसे‍िटक्षों‍िकाो‍िथियपय  रर ‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह‍ैिजो‍िश कायत ‍ि

्रकोसेस‍िकारपे‍िमें‍ि यशमि‍िहोंगे।‍ि‍िउटिब्ध‍िकारवयई‍िगई‍िजयपकायरी‍िकाो‍िश कायत ‍िकेा‍िशिं‍ि्रकयस शगका‍िटक्षों‍िकाो‍ि्रककाा‍ि

टकाा‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह,ै तय‍िअशधकृा ‍िव्यशि‍ि(तों)‍िकाो‍िथियपय  रर ‍ि्कातय‍िजय‍िसका य‍िह,ै इपमें‍ि यशमि‍िहैं‍िटर  ु‍ि

इन्हीं‍ि का‍िसीशम ‍िपहीं‍िकायपूप‍ि्रकव णप‍िऔर‍िटे ेवर‍िसियहकायर‍ि/‍िसेवय‍िस चयशि ‍िकारपे‍िमें‍िसुधयर‍िटर‍िअपसु धयप‍िकेा‍ि

शिं‍िEOC द्वयरय‍िशपतुि‍ि्कां‍िगं‍िंजेंा।‍िशपजी‍िडाेय‍िकाो‍िआवश्तका‍िउद्दशे्त‍िटूरय‍िहोपे‍िस‍ेिअशधका‍िसमत‍ि का‍िपहीं‍िरखय‍ि

जयंगय‍ि(्कासी‍िभी‍ि्रकत्तक्ष‍िस ब शध ‍िउद्दशे्त‍िसशह )‍िशजसकेा‍िशिं‍िडाेय‍िकाय‍िउटतोग‍ि्कातय‍िजयपय‍िह।ै‍िशवथ ृ ‍िशववरर्‍ि

केा‍िशिं‍िकृाटतय‍िEOC केा‍िशपजी‍िजयपकायरी‍ि्रकयप्त‍िविव्य‍िऔर‍िशपज य‍िपीश ‍िकािप‍िटर‍िइसकाी‍िवेबसयइा‍ि

(https://www.eoc.org.hk/en/about-the-eoc/eoc-policies/personal-information-collection) टर‍िशवशजा‍िकारें। 


