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उजुरी  व्यवस्थापन प्रक्रियाहरू 

( उजुरीकर्ााका  लागि  जानकारी )  

  

 

समान  अवसर  आयोिको भूममका   

 

समान  अवसर  आयोग  ( “EOC”)  भनेको  लैङ्गगक  भेदभाव  अध्यादेश,  अपाङ्गता  भेदभाव  अध्यादेश,  

स्थितत  भेदभाव  अध्यादेश  र  जातीय  भेदभाव  अध्यादेश  (समग्रमा  “अध्यादेशहरू”)  लाई  

ल्याउनको  लागग  थिापपत  गररएको  एउटा  वैधातनक  अंग  हो।  अध्यादेशहरूले  तनधााररत  

क्षेत्रहरूमा  ललङ्ग,  वैवाहहक  स्थितत,  गभाावथिा,  थतनपान,  अपाङ्गता,  पाररवाररक  स्थितत  वा  
कुनै  पतन  व्यस्ततलाई  भेदभाव  गने  गैर-कानूनी  कायाहरूलाई  समेट्छ;  ततनीहरूले  यौन  उत्पीडन,  

आधारमा  उत्पीडन,  अपाङ्गता  र  जाततको  आधारमा  उत्पीडन  र  बदनामीका  गैर-काननूी  कायाहरू  

गछान;्  र  EOC लाई  अध्यादेशहरूअन्तगात  गैर-कानूनी  भएको  आरोप  लागेका  कुनै  पतन  कायासँग 

उजुरीहरूको  अनुसन्धान  गरी  समाधान  गना  अगधकार  हदन्छन।् 
 

EOC न्यातयक,  तनष्पक्ष,  न्यायसंगत  र  वथतुगत  तररकाले  आफ्नो  वैधातनक भूलमका  तनवााह  गना  
EOC ले  तनष्पक्ष  उद्देश्य  अपनाउँछ  र  उजुरीमा  कुनै पतन  पक्षको  वकालत  गदैन। 
 

EOC ले  उजुरीको  सम्बोधन गनाका  लागग,  उजुरीको  आरोपपत  गैर-कानूनी काया  अध्यादेशहरूको  
हुनुपछा।  यसको  अिा,  उजुरी  EOC को  क्षेत्रागधकार  लभत्र  हुनुपछा। 
 

उजुरी  दायर  िने 

 

अध्यादेशहरू  अन्तगातका गैर-काननूी  कायाहरूको  उजुरी  आरोपपत  कायाहरू भएको  12 महहनालभत्र  EOC 

लाई  ललखित  रूपमा  गनुापछा।  उजुरी  असन्तुष्ट व्यस्तत  वा  उहाँको  प्रतततनगधद्वारा  गनुापछा  र  

गैर-काननूी  कायाहरूसँग  सम्बस्न्धत  सबै  जानकारी  समेहटएको  हुनुपछा ।  उजुरीहरू  EOC को  अनलाइन  

फारम  माफा त  पत्राचार,  फ्यातस  गरेर  EOC मा  पठाउन  सककन्छ  वा  EOC कायाालयमा  व्यस्ततगत  रूपमा  
गना  सककन्छ। 
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यहद  उजुरीकताालाई  ललखितमा  उजुरी  तयार  गना कहठनाइहरू  भएमा,  उहाँले  EOC कायाालयमा  सम्पका  
सतनुहुन्छ।  EOC ले  उजुरीकतााका  कहठनाइहरू  पत्ता  लगाउने  छ  र  हदइएको  जानकारीको  आधारमा  
ललखित  सहयोग  प्रदान  गने  वा  नगने  भन्ने  बारेमा  पवचार  गनेछ। 
  

उजुरीकतााले  उजुरीकतााको नाम,  लगाइएका  आरोपहरू  र  सहयोगी  कागजातहरू  /  जानकारी  सहहत  

उजुरीका  पववरणहरू  प्रततवादीलाई  पठाइनेछ  भन्ने कुरा  ध्यानमा  राख्नुपछा। 
 

उजुरीकताासँग  उजुरीलाई समिान  गने  जानकारी उपलब्ध  गराउने  सामान्य  स्जम्मेवारी  हुन्छ।  

उजुरी  गदाा,  उजुरीकतााले तनम्न  कुराहरू  उपलब्ध गराउनुपछा  –  

 

 उजुरीकतााको  व्यस्ततगत  पववरणहरू  र  पहहचान  काडा  नम्बर 

 प्रततवादीको  पहहचान  िुलाउने  जानकारी 
 आरोपपत  गैर-कानूनी  काया (हरू )  भएको  लमतत (हरू )  

 आरोपपत  घटना (हरू )  का  तथ्यहरू 

 उजुरीलाई  समिान  गने  कुनै  पतन  जानकारी 
 साक्षीहरूको  नाम,  सम्पका  जानकारी  र  किनहरू  (यहद  कुनै  भएमा )  

 अनुभव  गरेको  नोतसानी वा  हानी 
 

उजुरीकतााले  EOC मा  पेश  गरेका  मौललक  कागजातहरू /  प्रमाण  सही  तररकाले राख्नुपछा । 
 

उजुरीको  अनुसन्धान 

 

EOC ले  यसको  क्षेत्रागधकारलभत्र  पने  उजुरीको  अनुसन्धान  गनेछ।  ललखित  रूपमा  सफलतापवूाक  उजुरी  
गरेपतछ,  मालमला  अगधकारीलाई  उजुरीको  प्रकिया  अगाडड  बढाउनुपछा  कक  पदैन  र  कसरी  अगाडड  

भन्ने  तनणाय  गनाको  लागग  उजुरीकताासँग  प्रारस्म्भक  अनुसन्धान  गना  तनयतुत  गररनछे।  EOC ले  

केही  बुँदाहरूको  िप  जानकारी  वा  थपष्टीकरणका  लागग  पत्र  लेख्न,  अलभयोगहरूको  समिान  गना  
साक्षीहरू  वा  ललखित  प्रमाण  माग्न  र  उपयुतत  हँुदा  प्रततवादीलाई  उजुरीको बारेमा  जानकारी  हदन  

अनुसन्धानको  लागग  प्रततकिया  माग्न  सतछ। 
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साक्षीहरू  अध्यादेशहरूमा समेहटएका  प्रताडना  प्रावधानहरूद्वारा  सुरक्षक्षत हुन्छन।्  उजुरीकतााका  
आरोपहरूको  समिानमा  साक्षीहरूले  हदएका  सान्दलभाक  जानकारी  प्रततवादीको  हटप्पणीका  लागग  

र  प्रततवादीको  प्रततकियाको  समिानमा  साक्षीहरूको  जानकारीका  लागग  त्यसको  पवपरीत  गररनेछ।  

पक्षहरूलाई  साक्षीको  प्रमाणमा  प्रततकिया  जनाउन अवसर  प्रदान  गररएको छ  भनी  सुतनस्श्चत  

 

EOC ले  तनष्पक्ष  ढंगले  अनुसन्धानको  प्रकिया  चाल्नेछ  र  सबै  उजुरीहरूमा  तनष्पक्षताका  साि  काम  

तनष्पक्ष  ढंगले  प्रकिया  चाल्नु  भनेको  तटथि  हुनु  मात्र  होइन,  न  त  यसको  अिा  प्रकियाबाट  

कानून  अन्तगात  थवाभापवक  न्याय,  पक्षहरूको  अगधकार  र  झूटो  साबबत  गने  र  सुनुवाई  गने 
गना,  दातयत्व,  सङ्कलन  गररएका  सान्दलभाक  जानकारीमा  पहँुच,  प्रकियागत तनष्पक्षता  र  प्रकियाको  
र  हाम्रा  तनणायहरू  पछाडडका  कारणहरूका  बारेमा पक्षहरूलाई  जानकारी  गराउनको  लागग  उगचत  

हदइन्छ। 
 

मालमला  अगधकारीसँग  सम्पका  कायम  राख्नु  र  मालमला  अगधकारीलाई  उनीहरूको  सम्पका  पववरणहरू, 

पत्राचार  ठेगाना  वा  टेललफोन  नम्बरमा  पररवतान  भएमा  यिाशीघ्र  सूगचत  गने  स्जम्मेवारी  पक्षहरूको  
 

EOC ले  तनम्न  अवथिामा  उजुरीको  अनुसन्धान  गने  कक  रोतने  भनी  तनणाय  ललन  सतदैन  –  

 

 उजुरी  गररएको  काया  अध्यादेशहरूको  प्रावधानको  आधारमा  गैर-काननूी  छैन भन्ने  कुरासँग  

सन्तुष्ट  भएमा 
 उतत  कायाबाट  असन्तुष्ट व्यस्ततले  अनुसन्धान  गना  वा  जारी  राख्न  चाहँदैन (वा  प्रतततनगध  

मालमलामा,  उतत  कायाबाट  असन्तुष्ट  व्यस्ततहरूमध्ये  कसैले  पतन  चाहँदैनन )्  भन्ने  EOC को  
भएमा 

 काया  सुरु  भएको  12 महहनाभन्दा  बढी  समय  बबततसकेको  छ  

 EOC ले  प्रतततनगध  उजुरीको  मालमलामा  उतत  उजुरी  प्रतततनगध  उजुरी  हुनु  हँुदैन  भनेर  तनधाारण  

( प्रतततनगध  उजुरीहरूको  सम्बोधन  गने  सान्दलभाक तनयमहरूका  अनुसार )  

 उजुरी  तुच्छ,  कष्टप्रद,  गलत  धारणाको  छ  वा  कुनै  तत्त्वको  कमी  छ  भन्ने  EOC को  पवचार  

 

EOC ले  उजुरीमा  छानबबन  नगने  वा  छानबबन  गना रोतने  तनणाय  गरेको  अवथिामा,  उजुरीकताालाई  

यसको  कारण (हरू )  बारे  ललखित  रूपमा  सल्लाह  हदइनेछ।  मेललमलाप  वा  पूणा  छानबबन  नभएसम्म,  

प्रततवादीलाई  उजुरीको  सम्बन्धमा  सामान्यतया  अस्थतत्व  वा  कुनै  तनणायबारे  सूगचत  गररने  छैन।   
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अनुसन्धानको  िोपनीयर्ा 
 

EOC ले  उजुरी  र  अन्य  सम्बस्न्धत  उदेश्यहरूको  व्यवथिापन  गनाको  लागग छानबबन  गने  िममा  
जानकारी  र  सामग्रीहरू  प्रयोग  गनेछ।  यहद  यो  छानबबन  गनाको  लागग  अनुकूल  भएमा  हटप्पणीको  
सान्दलभाक  जानकारी  तिा  सामग्रीहरू  पक्षहरू  र  साक्षीहरूलाई  उपलब्ध गराउन  सककन्छ  तर  

उजुरीको  छानबबनसँग  सम्बस्न्धत  नभएका  व्यस्ततहरूलाई  िुलासा  गररने छैन  ।  

 

उजुरी  दायर  गने  पक्षहरूलाई  गोपनीयताको  लसद्धान्त  पालना  गना आग्रह  गररएको  छ। 
प्राप्त  वा  आदान-प्रदान  गररएको  जानकारी  न  सवासाधारण  न  त  उजुरीसँग  सम्बस्न्धत  नभएका  
प्रकालशत  गररन्छ  र  EOC को  अनुसन्धान  वा  अध्यादेशहरू  अन्तगातका  कुनै पतन  अनुवती  कानूनी  
कायावाहीहरूको  उद्देश्यहरूका  लागग  मात्र  प्रयोग  गना  सककन्छ।  उतत  जानकारी  प्रकालशत  भएमा  
अनुसन्धान  र  सौहादापूणा सम्झौतामा  उपकारी  नहुन  सतछ। 
 

पक्षहरू  मेललमलापका  सताहरूमा  आउन  नसकेमा  मालमलालाई  अदालतमा  ल्याउनपुछा  र  

अवगधमा  सङ्कलन  गररएका  जानकारी  र  सामग्रीहरू  अदालती  कायावाहीहरूमा  प्रमाणको  रूपमा  
हुन  सतछन।् 
 

मेलममलाप 

 

उजुरीमा  संलग्न  पक्षहरूलाई  मालमला  मेललमलापबाट  द्रतु  रूपमा  समाधान गनामा  सहयोग  गनुा  EOC 

सम्हाल्ने  पद्धततको  प्रमुि  उद्देश्य  हो।  तसिा, प्रारस्म्भक  चरणमा,  EOC ले  पवथततृ  अनुसन्धान  

पववादलाई  द्रुत  रूपमा  समाधान  गने  तररकाहरू पत्ता  लगाउन  उपयुतत ठानेमा,  सम्बस्न्धत  

प्रारस्म्भक  मेललमलाप  गनाको  लागग  प्रोत्साहन  गना  सतछ।  प्रारस्म्भक  मेललमलापको  अवगधमा,  

तनलम्बन  गररन्छ  र  प्रारस्म्भक  मेललमलाप  असफल भएको  िण्डमा  प्रत्यावततात  गररन्छ।  त्यसपतछ  

अनुसन्धान  गररन्छ  र  EOC लाई  िप  मेललमलाप  उपयुतत  लागेमा  त्यसो गना  सुझाव  हदइनेछ।  

उद्देश्यहरूका  लागग,  मेललमलाप  अगधकारीको  रूपमा  मालमला  अगधकारीले  कुनै  पतन  पक्षका  लागग  

नभएर  सञ्चार  सहजकतााको  रूपमा  काया  गनुा  हुनेछ।  मालमला  अगधकारीको  भूलमका  भनेको  दवुै  
उजुरीमा  नेततृ्व  गने  समथयाहरू  जाँच  गना,  सम्झौताको  कुनै  पतन  बुँदा  पहहचान  गना  र  उजुरी  
प्रयासमा  समाधानको  सािमा  आउन  सहयोग  गने हो। 
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अन्य  प्रकारको  समाधानको  तुलनामा  मेललमलापको  सापेक्षक्षक  गतत  हुनु  यसको  लाभ  हो।  यसमा 
िोरै  मातनस  समावेश  हुन्छन ् र  गोपनीयता  सुतनस्श्चत  गना  सस्जलो हुन्छ।  EOC द्वारा  गररने 
हुन्छ  र  त्यसैले  सम्झौतामा  आउनको  लागग  पक्षहरूलाई  िोरै  वा  कुनै  पतन शुल्क  लाग्दैन।  EOC सँग  

मेललमलाप  सम्मेलन  गराउने  सामिा  नभए  तापतन  दुवै  पक्षहरूद्वारा  मेललमलापमा  प्रथतुतीकरण  

थवेस्च्छक  हुन्छ।  यद्यपप,  EOC ले  पक्षहरूलाई  सम्झौता  गनाको  लागग  बाध्य बनाउन  सतदैन।  न  EOC 

पतन  सम्झौताका  सताहरू तनदेलशत  गछा ।  तयनीहरू पक्षहरूबीच  मोलमोलाईको  योग्य  हुन्छन।् 
 

पारथपररक  सम्झौता  गररएमा,  सम्झौताका  सताहरू ललखितमा  घटाइनेछ  र  पक्षहरूद्वारा  हथताक्षर  

मेललमलाप  सम्झौता  बाध्यकारी  र  पक्षहरूको  सम्झौताको  तनणाायक  हुन्छ। सम्झौताहरू  पवलभन्न  

हुन्छन ् र  क्षमायाचना,  मौहद्रक  रकम  वा  तनस्श्चत  कायाहरू  गने  कुराहरू  समावशे  हुन  सतछन।्  EOC 

पक्षहरूलाई  सौहादापूणा  सम्झौता  गने  प्रयास  गने  र  हालसल  गना  सहायता  गनेछ। 
 

यहद  पूणा  अनुसन्धान  गररसकेपतछ  मेललमलापको  प्रबन्ध  गररएमा  तर  सम्झौता  गना  नसककएमा,  

हदने  उजुरीकताालाई  EOC ले कानूनी  सहयोग  सहहत अन्य  प्रकारका  सहयोगहरू  उपलब्ध  गराउन  

EOC ले  प्रत्येक  आवेदनलाई  व्यस्ततगत  रूपमा  मूल्याङ्कन  गनेछ  र  उपयतत लागेमा  उजुरीकताालाई  

सहयोग  वा  सुझाव  उपलब्ध  गराउनेछ। 
 

मेलममलापको  िोपनीयर्ा 
 

मेललमलापको  अवगधमा  प्राप्त  गररएको  कुनै  पतन  जानकारी  गोपनीय  हुन्छ  र  जानकारी  हदने  
सहमततमा  बाहेक  िुलासा  गना  सककने  छैन।  गोपनीयताको  कुनै  पतन उल्लङ्घन  मालमलाको  
सम्झौतामा  उपकारी  नहुन  सतछ।  कृपया  उतत जानकारी  अदालती  कायावाहीहरूमा  प्रमाणको  
थवीकाया  हँुदैन  भन्ने  कुरा  ध्यानमा  हदनुहोस।् 

  

अन्य  उपायहरू 

 

अध्यादेशहरू  अन्तगात,  उजुरीकतााले  स्जल्ला  अदालतमा  नागररक  कायावाहीहरू  सुरु  गना  पतन  

यसलाई  EOC मा  उजुरी  दायर  गनुाको  पवकल्पमा  गना सककन्छ। 
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कृपया  अध्यादेशहरू  अन्तगात  उजुरी  दायर  गररएको  समय  देखि  24 महहना  समाप्त  हुनु  अतघ  

सम्बन्धमा  कायावाहीहरू सुरु  गररएको  अवथिामा  बाहेक  स्जल्ला  अदालतले  दाबी  गने  कुरामा 
सतदैन  भन्ने  कुरा  याद  राख्नहुोस।् 
 

तिापप,  स्जल्ला  अदालतले  मुद्दाका  सबै  पररस्थिततमा  समय  समाप्त  भएको  कुनै  पतन  दाबी  वा  
पवचार  गना  ठीक  र  उगचत  ठानेमा  उतत  पवचार  गना  सतछ।  दाबीसँग सम्बस्न्धत  काया  EOC मा 
उजुरीसँग  सम्बस्न्धत  भएको  अवथिामा  कारवाहीहरू  गना  सककने  अवगध  तनधाारण  गने  उद्देश्यहरूका 
उजुरी  दायर  गररएको  लमतत  र  उजुरी  समाधान भएको  लमततको  बीचमा बबततसकेको  अवगधलाई 

गररनेछ। 
 

व्यक्तर्िर्  डाटा 
 

पेश  गररएको  सबै  व्यस्ततगत  डाटा  EOC ले  यसको वैधातनक  कायाहरू  पूरा गने  उद्देश्यको  लागग  

गनेछ।  डाटा  संकललत  भएको  ब्यस्ततले  उजुरी  सम्बस्न्ध  बुझाएको  आफ्नो  ब्यस्ततगत  डाटामा  
/सच्याउन  अनुरोध  गने अगधकार  छ।  ब्यस्ततगत  डाटा  (गोपतनयता )  अध्यादेश  अन्तरगत,  

वा  सुधारको  लागग  कुनै  पतन  औपचारीक  अनुरोध ललखित  रुपमा  EOC को  तनदेशक  (उजुरी  सेवा  /  

Comp l a i n t  Se r v i c e )  लाई  पेश  गनुापने  छ। पेश  गररएका  ब्यस्ततगत  डाटा  उजुरी  प्रकृयामा  
पक्षहरुलाई  हथतान्तरण गना  सककने  छ।  उपलब्ध  गराइएको  जानकारी  उजुरीसँग  सान्धलभाक 

िलुासा  गना  सककने  छ  वा  सेवा  सुधार  अनुसन्धान  सञ्चालन  गनाको लागग  EOC द्वारा  संलग्न 

/  एजेन्टहरू  सहहत  तर कानून  प्रवतानसँग  सम्बस्न्धत  एजेन्सीहरूमा  मात्र  सीलमत  नभएका  
व्यस्तत (हरू )  लाई  हथतान्तरण  गना  सककने  छ।  व्यस्ततगत  डाटा  जुन  काममा  प्रयोग  हुनु  पने  
( कुनै  पतन  प्रत्यक्ष  रुपमा  सम्बस्न्धत  उद्देश्य लगायत )  पूरा  हुने  अवगध  भन्दा  बढी  समय 

पववरणहरूका  लागग,  कृपया  EOC को  वेबसाइट  ( h t t p s ://www.e o c. o r g . h k/ e n / a b o u t - t h e-

p o l i c i e s / p e r s o n a l - i n f o rm a t i o n - c o l l e c t i o n )  मा  गई  व्यस्ततगत  जानकारी 
नीतत  किन  हेनुाहोस।् 


