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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ 
(ਜਵਾਬਦਾਤਾਲਈ ਜਾਣਕਾਿੀ) 

  
 
ਸਮਾਨ ਮਕੌ ੇਕਮੀ਼ਿਨ  (EOC) ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ  
 
ਸਮਾਨ ਮੌਕੇ ਕਮੀ਼ਿਨ ("EOC") ਸਲੰਗਕ ਸਵਤਕਿਾ ਆਿਡੀਨੈਂਸ ("SDO”), ਅਪੰ੍ਗਤਾ ਸਵਤਕਿੇ ਸੰਬੰਧੀ ਆਿਡੀਨੈਂਸ 
("DDO"), ਪ੍ਸਿਵਾਿਕ ਸਸਿਤੀ ਸਵਤਕਿੇ ਸੰਬੰਧੀ ਆਿਡੀਨੈਂਸ ("FSDO") ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਸਵਤਕਿਾ ਆਿਡੀਨੈਂਸ 
("RDO") (ਸਮੂਸਿਕ ਤੌਿ ’ਤ ੇ “ਆਿਡੀਨੈਂਸ") ਨੰੂ ਲਾਗ ੂ ਕਿਨ ਲਈ ਸਿਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਸਵਧਾਨਕ ਸੰਸਿਾ ਿੈ। 
ਆਿਡੀਨੈਂਸ ਉਨ੍ਾਾਂ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮਾਾਂ ਨੂੰ ਸਦਖਾਉਂਦੇ ਿਨ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ਦੇ ਸਨਿਧਾਿਤ ਖੇਤਿਾਾਂ ਸਵੱਚ 

ਸਲੰਗ, ਸਵਆਿੁਤਾ ਸਸਿਤੀ, ਗਿਭ ਅਵਸਿਾ, ਦੱੁਧ ਚੁੰਘਾਉਣ, ਅਪ੍ਾਿਜਤਾ, ਪ੍ਸਿਵਾਿਕ ਸਸਿਤੀ ਜਾਾਂ ਨਸਲ ਦੇ ਅਧਾਿ ’ਤੇ 

ਸਵਤਕਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ; ਉਿ ਸਜਨਸੀ ਪ੍ਿੇ਼ਿਾਨੀ, ਛਾਤੀ ਦਾ ਦੱੁਧ ਚੁੰਘਾਉਣ ਦ ੇਆਧਾਿ ’ਤ ੇਪ੍ਿ਼ੇਿਾਨੀ, ਅਪ੍ਾਿਜਤਾ ਅਤ ੇਨਸਲ 

ਦੇ ਆਧਾਿ ’ਤੇ ਪ੍ਿੇ਼ਿਾਨੀ ਅਤੇ ਸਨਸੰਦਆ ਦੇ ਗੈਿ ਕਨੰੂਨੀ ਕੰਮਾਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸਦਖਾਉਂਦੇ ਿਨ; ਅਤੇ ਇਿ ਆਿਡੀਨੈਂਸਾਾਂ ਦੇ ਤਸਿਤ ਸਕਸ ੇਵੀ 

ਕਸਿਤ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਿੱਲ ਕਿਨ ਲਈ EOC ਨੰੂ ਼ਿਕਤੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਦ ੇ

ਿਨ।  
 
EOC ਇਸ ਕਾਨੂੰਨੀ ਭੂਸਮਕਾ ਨੰੂ ਸਨਿਪੱ੍ਖ, ਉਸਚਤ, ਸਨਆਾਂਪੂ੍ਿਨ ਅਤੇ ਉਦੇ਼ਿਪੂ੍ਿਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਨਭਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਿੈ। 
EOC ਇੱਕ ਸਨਿਪੱ੍ਖ ਿੁਖ ਅਪ੍ਣਾਉਂਦਾ ਿ ੈਅਤੇ ਇਿ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਸਧਤ ਸਕਸ ੇਵੀ ਸਧਿ ਦੀ ਵਕੀਲ ਨਿੀਂ ਿੈ। 
 
EOC ਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਸਜੱਠਣ ਲਈ, ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਕਸਿਤ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਿ 'ਤ ੇਆਿਡੀਨੈਂਸ ਦ ੇਇਕੱ 

ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਿੈ ਸਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ EOC ਦੇ ਅਸਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਸਵੱਚ ਆਉਣੀ 

ਚਾਿੀਦੀ ਿ।ੈ 
 
ਇੱਕ ਵਾਿ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਿਣੋ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
 
EOC ਦਾ ਆਿਡੀਨੈਂਸਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮਾਾਂ ਦੇ ਸਾਿ ੇਦੋ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸਕ ਉਿ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟ ਤਿੌ ’ਤ ੇ

ਇਸਦੇ ਅਸਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਤੋਂ ਬਾਿਿ ਨਾ ਿੋਣ, ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਿਨ ਅਤੇ ਸਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨ ਲਈ 

ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਸੱਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿਾਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਦਾ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਫਿਜ਼ ਿੈ।  
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ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ  
 
EOC ਿਿੇਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਿੇਗੀ ਜੋ ਇਸਦ ੇਅਸਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਸਵੱਚ ਆਉਂਦੀ ਿੈ। ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਨੰੂ ਉਸ ਦ ੇਸਵਿੁਧੱ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਿੇ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਕੇਸ ਅਸਧਕਾਿੀ ਵੱਲੋਂ ਸਲਖਤੀ ਿੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਨੰੂ ਦੋ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਸਜਸਨੰੂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਮਿਿਨ ਸਵੱਚ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨੰੂ ਸਟੱਪ੍ਣੀਆਾਂ ਕਿਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਦੱਤਾ ਜਵਾਬ ਭਸੇਜਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਦੌਿਾਨ, ਕੇਸ ਅਸਧਕਾਿੀ ਸਧਿਾਾਂ ਦੁਆਿਾ ਕੁਝ ਗਲੱਾਾਂ ਬਾਿੇ ਸਪ੍ੱ਼ਿਟੀਕਿਨ ਦੀ ਵੀ ਮਗੰ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਗਵਾਿਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਸਬੂਤ ਬਾਿੇ ਪੱੁ੍ਛ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਦੋ਼ਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਦੱਤੇ ਜਵਾਬ ਦਾ ਸਮਿਿਨ ਕਿਦੇ ਿੋਣ ਅਤ ੇਤੀਜੀ 

ਸਧਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਜਾਾਂਚ ਸਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਿ ਸਕਦੀ ਿੈ। 
 
ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਦੁਆਿਾ EOC ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਕਸਮ ਸਤਆਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ 

ਪ੍ਰਸਕਿਤੀ ’ਤੇ ਸਨਿਭਿ ਕਿੇਗੀ। ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਕਸਮ ਦੀ ਇੱਕ ਉਦਾਿਿਨ ਜੋ ਸਕ ਇੱਕ ਜਵਾਬਦਾਤਾ,  ਿਜ਼ੁਗਾਿ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਿਣੋ 

ਵਾਲੇ ਦੋ਼ਿਾਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵੱਚ EOC ਨੰੂ ਪ੍ੇ਼ਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ ਉਸ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿ ੈ-  
 

 ਕਸਿਤ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਕੰਮ (ਕੰਮਾਾਂ) ਲਈ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਦਾ ਖਾਸ ਜਵਾਬ 
 ਪ੍ਰਦਿ਼ਿਨ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਸਿਪੋ੍ਿਟਾਾਂ 
 ਕਾਉਂਸਸਲੰਗ ਨੋਟਸ, ਚੇਤਾਵਨੀ(ਆਾਂ) ਦੇ ਸਬੂਤ, ਆਸਦ। 
 ਇੰਟਿਸਵਊ ਦੇ ਸਾਿ, ਸਿਪੋ੍ਿਟਾਾਂ 
 ਇੰਟਿਸਵਊ ਦੇ ਸਵਾਲ 
 ਨੌਕਿੀ ਦੇ ਇ਼ਿਸਤਿਾਿ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ 
 ਸਡਊਟੀ ਦੇ ਸਬਆਨ, ਨੌਕਿੀ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ 
 ਬਿਾਬਿ ਮੌਕੇ ਦੀ ਨੀਤੀ, ਸਜਨਸੀ ਪ੍ਿੇ਼ਿਾਨੀ ਸੰਬੰਧੀ ਨੀਤੀ 
 ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆਵਾਾਂ 
 ਗਵਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ, ਸੰਪ੍ਿਕ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਸਬਆਨ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ) 

 
ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਨੰੂ EOC ਨੰੂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਸਬੂਤਾਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਕਾਪ੍ੀ ਸਿੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਖੱਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ।  
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ਆਿਡੀਨੈਂਸਾਾਂ ਸਵੱਚ ਬਿੁਤ ਸਾਿੀਆਾਂ ਛੋਟਾਾਂ ਼ਿਾਮਲ ਿਨ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਉੱਤੇ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਇਿ ਸਦਖਾਉਣ ਲਈ ਭਿੋਸਾ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿ ੈਸਕ 

ਉਸ ਦ ੇਕੰਮ ਗੈਿ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਿੈ(ਿਨ)/ਨਿੀਂ ਿੈ(ਿਨ)। ਇਿ ਸਦਖਾਉਣ ਦੀ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਦੀ ਿੈ ਸਕ ਉਸ ਦ ੇਕੇਸ ਸਵਚੱ 

ਇਨ੍ਾਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਛੋਟ ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ।  
 
ਗਵਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਆਿਡੀਨੈਂਸਾਾਂ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਪ੍ੀੜਤ ਉਪ੍ਬੰਧਾਾਂ ਦੁਆਿਾ ਸੁਿੱਸਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਦੇ ਦੋ਼ਿਾਾਂ ਦ ੇ

ਸਮਿਿਨ ਸਵੱਚ ਗਵਾਿਾਾਂ ਦੁਆਿਾ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਢੱੁਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਸਟੱਪ੍ਣੀ ਲੈਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਅੱਗੇ ਿਸੱਖਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਅਤ ੇ

ਇਸੇ ਤਿ੍ਾਾਂ ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇ ਸਮਿਿਨ ਸਵੱਚ ਗਵਾਿਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਿੱਸਖਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਿ ਇਸ ਲਈ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਸਕ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਸਕ ਦੋਵਾਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਨੂ ੰਗਵਾਿਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂਤਾਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦਣੇ ਦਾ ਮੌਕਾ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਿੈ।  
 
EOC ਸਨਿਪੱ੍ਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਾਂਚ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਿੀਆਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਸਨਿਪੱ੍ਖਤਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਿੇਗਾ। ਸਨਿਪੱ੍ਖਤਾ ਦਾ 

ਮਤਲਬ ਸਸਿਫ਼ ਸਨਿਪੱ੍ਖ ਿੋਣਾ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਨਾ ਿੀ ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਤੋਂ ਵੱਖ ਿੋਣਾ ਿੈ। ਕੁਦਿਤੀ ਸਨਆਾਂ, ਕਾਨੂੰਨ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਸਧਿਾਾਂ ਦਾ ਅਸਧਕਾਿ ਅਤੇ ਸਜ਼ੰਮੇਵਾਿੀ, ਖੰਡਨ ਅਤੇ ਸੁਣੇ ਜਾਣ ਦੇ ਅਸਧਕਾਿ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਿਨ, ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਸੰਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੱਕ ਪ੍ਿੁੰਚ, ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਦੀ ਸਨਿਪੱ੍ਖਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਿਦਿ਼ਿਤਾ, ਅਤ ੇਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਡ ੇਫਸੈਸਲਆਾਂ ਦ ੇ

ਕਾਿਨਾਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣੂ ਕਿਵਾਉਣ ਲਈ ਉਸਚਤ ਸਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ।  
 
ਇਿ ਸਧਿਾਾਂ ਦੀ ਸਜੰਮੇਵਾਿੀ ਿੈ ਸਕ ਉਿ ਕੇਸ ਅਫਸਿ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਦੇ ਸੰਪ੍ਿਕ ਵੇਿਸਵਆਾਂ ਸਜਵੇਂ ਸਕ 

ਪੱ੍ਤਿ ਸਵਿਾਿ ਪ੍ਤੇ ਜਾਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਿ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਿੋਣ ’ਤ ੇਸਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੰਭਵ ਿੋਵੇ ਕੇਸ ਅਫਸਿ ਨੰੂ ਦੱਸਸਆ ਜਾਵੇ।  
 
EOC ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਨਾ ਕਿਨ ਜਾਾਂ ਬੰਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੇਕਿ - 
 

 EOC ਸੰਤੁ਼ਿਟ ਿੋ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਸਕ ਆਿਡੀਨੈਂਸ ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧ ਦੇ ਆਧਾਿ ’ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਕਮੰ ਗਿੈਕਾਨੰੂਨੀ ਨਿੀਂ 

ਿੈ  
 EOC ਦੀ ਿਾਏ ਿੈ ਸਕ ਗਤੀਸਵਧੀ ਕਾਿਨ ਦੁਖੀ ਿੋਇਆ ਸਵਅਕਤੀ ਨਿੀਂ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ (ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦ ੇ

ਕੇਸ ਸਵੱਚ, ਕੰਮ ਦੁਆਿਾ ਦੁਖੀ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਸਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਿੀਂ ਚਾਿੁੰਦਾ ਿੈ) ਸਕ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜਾਾਂ ਜਾਿੀ ਿੱਖੀ ਜਾਵੇ।  
 ਇਸ ਕੰਮ ਦੇ ਿੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 12 ਮਿੀਸਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਸਮਾਾਂ ਬੀਤ ਚੁੱਕਾ ਿੈ  
 ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਕੇਸ ਸਵੱਚ, EOC ਇਿ ਸਨਿਧਾਿਤ ਕਿਦਾ ਿੈ ਸਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਇਕੱ ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਨਿੀਂ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ (ਪ੍ਰਤੀਸਨਧੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨਾਲ ਨਸਜੱਠਣ ਵਾਲੇ ਸੰਬੰਧਤ ਸਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ)  
 EOC ਦਾ ਸਵਚਾਿ ਿੈ ਸਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਬੇਤੁਕੀ, ਪ੍ਿੇ਼ਿਾਨ ਕਿਨ ਵਾਲੀ, ਗਲਤ ਧਾਿਨਾ ਵਾਲੀ ਜਾਾਂ ਤਤੱ ਦੀ ਘਾਟ ਵਾਲੀ 

ਿੈ 
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ਜੇਕਿ EOC ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਨਾ ਕਿਨ ਜਾਾਂ ਬੰਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨੰੂ ਫਸੈਲੇ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇ

ਕਾਿਨ(ਕਾਿਨਾਾਂ) ਬਾਿੇ ਸਲਖਤੀ ਿਪੂ੍ ਸਵੱਚ ਸੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸੁਲ੍ਾ ਜਾਾਂ ਪੂ੍ਿੀ ਜਾਾਂਚ ਨਿੀਂ ਿ ੋਜਾਾਂਦੀ, ਜਵਾਬਦਾਤਾ ਨੰੂ 

ਆਮ ਤੌਿ ’ਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਮੌਜਦੂਗੀ ਜਾਾਂ ਸਕਸ ੇਫੈਸਲੇ ਬਾਿੇ ਸੂਸਚਤ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
SDO / DDO / FSDO / RDO (ਜਾਾਂਚ ਅਤ ੇਸਲ੍ੁਾ) ਸਨਯਮ 
 
ਇਿਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਧਾਿਾ 5(1) ਦੇ ਤਸਿਤ, ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਲਖਤੀ ਿੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਅਸਜਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ 

ਸਨਿਦੇਸ਼ਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਸਕਸ ੇ ਕੰਮ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਉਦੇ਼ਿ ਲਈ ਅਤ ੇ ਕੇਸ ਦਾ ਸਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨ ਦੀ ਕਸੋ਼ਿ਼ਿ ਸਵੱਚ 

ਸਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੈ। ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਲਖਤੀ ਨੋਸਟਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਾਿਨ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ ਅਸਫਲਤਾ, ਜਾਾਂ 

ਇਨਕਾਿ ਇੱਕ ਜੁਿਮ ਿੈ ਅਤੇ ਮੁਕੱਦਮਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਸਜਸ ਲਈ ਪੱ੍ਧਿ 4 (ਸਜਵੇਂ ਸਕ 10,001 ਤੋਂ 25,000 

ਿਾਾਂਗਕਾਾਂਗ ਡਾਲਿ) ਤੱਕ ਜੁਿਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 
ਜਾਾਂਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ  
 
EOC ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸਨਪ੍ਟਾਿੇ ਅਤੇ ਿੋਿ ਸੰਬੰਧਤ ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਿੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 

ਕਿੇਗਾ। ਜੇਕਿ ਅਸਜਿਾ ਕਿਨਾ ਜਾਾਂਚ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਿ ੈਤਾਾਂ ਸੰਬਧੰਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਿੀ, ਸਧਿਾਾਂ ਅਤੇ ਗਵਾਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਟਪੱ੍ਣੀ 

ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਪ੍ਿ ਇਸਦਾ ਜਨਤਾ ਜਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਖੁਲਾਸਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ 

ਜਾਾਂਚ ਨਾਲ ਨਿੀਂ ਜੁੜੇ ਿਏੋ ਿਨ।  
 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੇ ਸਸਧਾਾਂਤ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਦੀ ਅਪ੍ੀਲ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। ਜਾਾਂਚ ਦੇ ਦੌਿਾਨ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ਬਦਲੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਨਾ ਜਨਤਾ ਅਤ ੇਨਾ ਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਾ ਜੁੜੇ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਦਸੱਸਆ ਜਾਣਾ 

ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਸਸਿਫ EOC ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਜਾਾਂ ਆਿਡੀਨੈਂਸਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅਗਲੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਿਵਾਈ ਦੇ ਉਦ਼ੇਿਾਾਂ 

ਲਈ ਵਿਸਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਅਸਜਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਨਾ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਤੇ ਸਮਤੱਿਤਾ-ਪੂ੍ਿਨ ਸਨਪ੍ਟਾਿ ੇਲਈ 

ਅਨੁਕੂਲ ਨਿੀਂ ਿੈ।  
 
ਜੇਕਿ ਸਧਿਾਾਂ ਸੁਲ੍ਾ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਿੀਂ ਿਨ ਅਤੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਅਦਾਲਤ ਸਵੱਚ ਸਲਆਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਦੌਿਾਨ 

ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਸਮੱਗਿੀ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਿਵਾਈ ਸਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ।  
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ਸਲ੍ੁਾ 
 
ਇਿ EOC ਦੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸਵਧੀ ਦਾ ਮੁਢਲਾ ਉਦ਼ੇਿ ਿੈ ਸਕ ਸੁਲ੍ਾ ਿਾਿੀਂ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਿੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 

ਕਿਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਲਈ, ਼ਿਿੁੂਆਤੀ ਪ੍ੜਾਅ ਤੇ, ਜੇਕਿ ਉਸਚਤ ਸਮਸਝਆ ਜਾਵ ੇਤਾਾਂ EOC 
ਸੰਬੰਧਤ ਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਛੇਤੀ ਸੁਲ੍ਾ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਿਨ ਲਈ ਉਤ਼ਿਾਸਿਤ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਸਕ ਸਵਸਸਤਰਤ ਜਾਾਂਚ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਸਵਚੱੋਂ ਲਘੰ ੇ

ਸਬਨਾਾਂ ਝਗੜੇ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਿੱਲ ਕਿਨ ਦੇ ਤਿੀਕ ੇਲੱਭੇ ਜਾ ਸਕਣ। ਼ਿਿੁੂਆਤੀ ਸਲ੍ੁਾ ਦੇ ਦੌਿਾਨ, ਜਾਾਂਚ ਨੰੂ ਮਅੁਤੱਲ ਕਿ ਸਦਤੱਾ ਜਾਾਂਦਾ 

ਿੈ ਅਤੇ ਜੇਕਿ ਛੇਤੀ ਸੁਲ੍ਾ ਅਸਫਲ ਿਸਿੰਦੀ ਿੈ ਤਾਾਂ ਉਸ ਜਾਾਂਚ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਼ਿੁਿੂ ਕਿ ਸਦੱਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੂ੍ਿੀ ਜਾਾਂਚ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ ੈਅਤੇ ਜੇਕਿ EOC ਅੱਗੇ ਸੁਲ੍ਾ ਨੰੂ ਦੁਬਾਿਾ ਕਿਵਾਉਣਾ ਉਸਚਤ ਸਮਝ ੇਤਾਾਂ ਇਸਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਵੇਗਾ। ਸਲ੍ੁਾ ਦ ੇ

ਉਦੇ਼ਿਾਾਂ ਲਈ, ਸੁਲ੍ਾ ਅਫ਼ਸਿ ਵਜੋਂ ਕੇਸ ਅਫ਼ਸਿ ਸਕਸੇ ਵੀ ਸਧਿ ਦ ੇਵਕੀਲ ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਨਿੀਂ ਕਿਗੇਾ, ਪ੍ਿ ਇਕੱ ਸਚੰਾਿ ਸਿਲੂਤ ਵਜੋਂ 

ਕੰਮ ਕਿੇਗਾ। ਕੇਸ ਅਫਸਿ ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ, ਦੋਨਾਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਉਿਨਾਾਂ ਮੁਸੱਦਆਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨ ਸਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਿਨਾ ਸਜਨ੍ਾਾਂ ਦ ੇਕਾਿਨ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿੋਈ, ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਸਕਸੇ ਵੀ ਅੰਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨੀ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਸਵੱਚ ਿਲੱ ’ਤ ੇਪ੍ਿੁਚੰਣਾ 

ਿੈ।  
 
ਸੁਲ੍ਾ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸਨਵਾਿਣ ਦ ੇਿੋਿ ਿੂਪ੍ਾਾਂ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਇਸਦੀ ਤੁਲਨਾਤਮਕ ਗਤੀ ਿੈ। ਇਸ ਸਵੱਚ ਆਮ ਤੌਿ ’ਤੇ ਘੱਟ ਲੋਕ 

਼ਿਾਮਲ ਿੁੰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇਿ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਕਿਨਾ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਂਦਾ ਿੈ। EOC ਦੁਆਿਾ ਸੁਲ੍ਾ ਮੁਫਤ ਿ ੈਅਤ ੇਇਸ 
ਲਈ ਸਕਸੇ ਸਨਪ੍ਟਾਿੇ ’ਤੇ ਪ੍ਿੁੰਚਣ ਲਈ ਸਧਿਾਾਂ ਨੂੰ ਘੱਟ ਖਿਚਾ ਆਵਗੇਾ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਖਿਚਾ ਨਿੀਂ ਕਿਨਾ ਪ੍ਵੇਗਾ।  
 
ਦੋਨਾਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਦੁਆਿਾ ਸੁਲ੍ਾ ਲਈ ਅਧੀਨਗੀ ਪੂ੍ਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਸਵੈਇੱਛਤ ਿੈ, ਿਾਲਾਾਂਸਕ EOC ਕੋਲ ਲਾਜ਼ਮੀ ਸਲ੍ੁਾ ਕਾਨਫਿਸੰ ਬਲੁਾਉਣ 

ਦੀ ਼ਿਕਤੀ ਿੈ। ਿਾਲਾਾਂਸਕ, EOC ਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝੌਤੇ ’ਤੇ ਪ੍ਿੁੰਚਣ ਲਈ ਮਜਬੂਿ ਨਿੀਂ ਕਿ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਨਾ ਿੀ EOC ਸਕਸ ੇ

ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਿਤਾਾਂ ਨੂੰ ਸਨਿਦੇਸ਼ਿਤ ਕਿਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਸਧਿਾਾਂ ਸਵਚਕਾਿ ਗੱਲਬਾਤ ਯੋਗ ਿਨ।  
 
ਜੇਕਿ ਆਪ੍ਸੀ ਸਮਝੌਤਾ ਿੋ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਾਂ ਼ਿਿਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਲਖਤੀ ਿੂਪ੍ ਸਵੱਚ ਸਲਆਇਦਾਾਂ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਧਿਾਾਂ ਦੁਆਿਾ 

ਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਲ੍ੁਾ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਸਧਿਾਾਂ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਸਸੱਟਾ ਿੈ। ਸਨਪ੍ਟਾਿ ੇਵਖੱ-ੋਵਖੱਿ ੇਿੁਦੰ ੇਿਨ ਅਤ ੇਇਸ 

ਸਵੱਚ ਮਾਫੀ, ਮੁਦਿਾ ਿਾ਼ਿੀ ਜਾਾਂ ਕੁਝ ਕਾਿਵਾਈਆਾਂ ਨੰੂ ਪੂ੍ਿਾ ਕਿਨਾ ਼ਿਾਮਲ ਿ ੋਸਕਦਾ ਿੈ। EOC ਸਧਿਾਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਸਮਤੱਿਤਾ-ਪੂ੍ਿਨ 

ਸਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਸ਼ਿ਼ਿ ਕਿਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ। 
 
ਜੇਕਿ ਪੂ੍ਿੀ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਲ੍ੁਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਪ੍ਿ ਸਕਸੇ ਸਨਪ੍ਟਾਿੇ ’ਤੇ ਨਿੀਂ ਪ੍ਿੁੰਸਚਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨੰੂ, ਸਜਸਨੇ ਇਸ ਲਈ ਅਪ੍ਲਾਈ ਕੀਤਾ ਿ,ੈ ਉਸਨੰੂ EOC ਤੋਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸਿਾਇਤਾ ਸਮੇਤ ਿੋਿ ਿੂਪ੍ਾਾਂ ਦੀ 

ਸਿਾਇਤਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। EOC ਿਿੇਕ ਅਿਜੀ ਦਾ ਵੱਖਿੇ ਤੌਿ ’ਤ ੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਿਗੇਾ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ ਨੰੂ 

ਉਸਚਤ ਸਿਾਇਤਾ ਜਾਾਂ ਸਲਾਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਿ ਉਸਚਤ ਸਮਝਦਾ ਿੈ।  
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ਸਲ੍ੁਾ ਦੀ ਗਪੁ੍ਤਤਾ 
 
ਸੁਲ੍ਾ ਦ ੇਦੌਿਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਿੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਗੁਪ੍ਤ ਿੁੰਦੀ ਿ ੈਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਸਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਸਿਮਤੀ ਤੋਂ ਸਬਨਾਾਂ 

ਇਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਿੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਉਲੰਘਣ, ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸਮੱਤਿਤਾ-ਪੂ੍ਿਨ ਸਨਪ੍ਟਾਿੇ ਲਈ 

ਅਨੁਕੂਲ ਨਿੀਂ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਸਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਨੋਟ ਕਿੋ ਸਕ ਅਸਜਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਿਵਾਈਆਾਂ ਸਵੱਚ ਸਬੂਤ ਵਜੋਂ 

ਸਵੀਕਾਿ ਨਿੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ।  
 
ਿਿੋ ਉਪ੍ਚਾਿ 
 
ਆਿਡੀਨੈਂਸ ਦੇ ਤਸਿਤ, ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਿਤਾ, ਕਸਿਤ ਕੰਮ ਜੋ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਸੀ ਉਸਦੇ 24 ਮਿੀਸਨਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਅੰਦਿ ਸਜ਼ਲ੍ਾ 

ਅਦਾਲਤ ਸਵੱਚ ਸਸਵਲ ਕਾਿਵਾਈ ਵੀ ਚਲਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। EOC ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਵਾਉਂਦੇ ਿਏੋ ਇਿ ਇਕੱ ਸਵਕਲਪ੍ 

ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
 
ਸਨਜੀ ਡਾਟਾ 
 
ਦਿਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਿਿ ਤਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਸਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਕੇਵਲ ਈ ਓ ਸੀ (EOC) ਦੁਆਿਾ ਇਸਦ ੇਵੈਧਾਸਨਕ ਕੰਮਾਾਂ ਨੰੂ ਕਿਨ ਲਈ 

ਵਿਸਤਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਡੇਟਾ ਸਵਚ ਼ਿਾਮਲ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵਚ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਪ੍ਿੁੰਚ ਕਿਨ 

ਦਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸਵਚ ਸੋਧ ਕਿਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਿ ਿੈ। ਪ੍ਿਸਨਲ ਡੇਟਾ (ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ) ਆਿਡੀਨੈਂਸ (Personal Data 
(Privacy) Ordinance) ਦੇ ਅਧੀਨ, ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਪ੍ਿੁੰਚ ਕਿਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਸ ਸਵਚ ਸਧੋ ਕਿਨ ਦੀ ਕਈੋ ਵੀ ਿਸਮੀ ਬਨੇਤੀ 

ਸਲਖਤ ਦ ੇ ਸਵਚ ਈ ਓ ਸੀ (EOC) ਦੇ ਸਨਿਦੇ਼ਿਕ (ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸੇਵਾਵਾਾਂ) ਕਲੋ ਦਿਜ ਕਿਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਦਿਜ 

ਕਿਵਾਏ ਗਏ ਸਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਉਿਨਾਾਂ ਸਧਿਾਾਂ ਕੋਲ ਭਸੇਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਜੋ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਪ੍ਰਸਕਸਿਆ ਸਵੱਚ ਼ਿਾਮਲ ਿੋਣਗੀਆਾਂ। 

ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨੰੂ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਉੱਪ੍ਿ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸਧਿਾਾਂ ਨੰੂ ਕੋਲ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ, 
ਜਾਾਂ ਅਸਧਸਿਤ ਸਵਅਕਤੀ(ਆਾਂ) ਕਲੋ ਭੇਸਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿ ੈਪ੍ਿ ਇਿ ਕੇਵਲ ਸੇਵਾ ਸਵਚ ਸੁਧਾਿ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਖੋਜ ਕਿਨ ਲਈ ਈ 

ਓ ਸੀ (EOC) ਦੁਆਿਾ ਕੰਮ ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਪੇ਼੍ਿੇਵਿ ਸਲਾਿਕਾਿਾਾਂ / ਏਜੰਟਾਾਂ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗ ੂਕਿਨ ਨਾਲ ਸਬੰਧੰਤ ਏਜਸੰੀਆਾਂ 

ਤੱਕ ਿੀ ਸੀਮਤ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਸਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਓਨਾ ਸਮਾਾਂ ਿੀ ਿੱਸਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਸਜੰਨਾ ਸਮਾਾਂ ਸਜਸ ਉਦੇ਼ਿ (ਸਕਸੇ ਸਸੱਧੇ ਸਬੰਧਤ ਉਦੇ਼ਿ ਦ ੇ

ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਸਜਸ ਲਈ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਵਿਸਤਆ ਜਾ ਸਿਿਾ ਿੈ, ਨੰੂ ਪੂ੍ਿਾ ਨਿੀਂ ਕਿ ਸਲਆ ਜਾਾਂਦਾ। ਵੇਿਸਵਆਾਂ ਦੇ ਲਈ ਸਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕ ੇਈ ਓ 

ਸੀ (EOC) ਦੀ ਪ੍ਿਸਨਲ ਇਨਫਾਿਮੇ਼ਿਨ ਕੁਲੈਕ਼ਿਨ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਐਂਡ ਪ੍ਰਾਈਵੇਸੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (Personal 
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Information Collection Statement and Privacy Policy Statement) ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਵੈਬਸਾਇਟ 

(https://www.eoc.org.hk/en/about-the-eoc/eoc-policies/personal-information-
collection) ’ਤੇ ਦੇਖੋ। 
 
 

 

 

 

 

 

 


