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ขัน้ตอนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน 

(ข้อมลูส าหรบัผู้ถกูรอ้งเรยีน) 

  

 

บทบาทของคณะกรรมาธิการเพื่อความเท่าเทียมทางโอกาส- 

 

ค ณ ะ ก ร ร ม า ธิ ก า ร เ พื่ อ ค ว า ม เ ท่ า เ ที ย ม ท า ง โ อ ก า ส ( “EOC”) 

เป็นหน่วยงานทางกฎหมายที่จัดตั้งขึน้เพื่อบังคับใช้กฎหมายว่าดว้ยการเลือกปฏิบตัทิา

ง เ พ ศ  ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ ผู้ ทุ พ พ ล ภ า พ 

ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ ต่ อ ส ถ า น ะ ท า ง ค ร อ บ ค รั ว 

และกฎหมายว่าด้วยการเลือกปฏิบัติต่อเชื้อชาติ  (เรียกรวมกันว่า “กฎหมาย”) 

ก ฎ ห ม า ย บั ญ ญั ติ ว่ า ก า ร ก ร ะ ท า ต่ อ ไ ป นี้ เ ป็ น เ รื่ อ ง ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 

การ เลื อกปฏิ บั ติ ต่ อบุ คคล เนื่ อ งจาก เพ ศ  สถานภาพสมรส  การตั้ งค รรภ์ 

ก า ร เ ลี้ ย ง ลู ก ด้ ว ย น ม แ ม่  ค ว า ม ทุ พ พ ล ภ า พ 

ส ถ าน ะท า งค ร อ บ ค รั ว ห รื อ เชื้ อ ช า ติ ใ น พื้ น ที่ ที่ ก า ห น ด ข อ งกิ จ ก ร ร ม 

ก ฎ ห ม า ย นี้ ยั ง บั ญ ญั ติ ว่ า ก า ร ก ร ะท า ต่ อ ไ ป นี้ เป็ น เรื่ อ ง ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 

การล่ วงละเมิ ดทางเพศ  การล่ วงละเมิ ด เนื่ อ งจากการเลี้ ย งลู กด้ วยนมแม่ 

ก ารล่ ว งล ะ เมิ ด แล ะก ารว่ าร้ าย เนื่ อ งจากความทุ พพ ลภ าพแล ะเชื้ อช าติ 

แ ล ะ ใ ห้ อ า น า จ แ ก่  EOC 

ในการสื บสวนและไกล่ เกลี่ ยข้ อร้องเรียนที่ เกี่ ยวข้ องกับการกระท าใดๆ 

ที่ถูกกล่าวหาว่าผิดกฎหมายนี ้

 

EOC มุ่งมั่นที่จะแสดงบทบาททางกฎหมายในลักษณะที่ เป็นกลาง เท่าเทียม 

ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ เ ที่ ย ง ธ ร ร ม  EOC 

มีจุดยืนที่เป็นกลางและไม่ใช่ผู้สนับสนุนฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการร้องเรียน 

 

เ พื่ อ ใ ห้  EOC จั ด ก า ร กั บ ค า ร้ อ ง เ รี ย น 

การร้องเรียนที่ถูกกล่าวหาว่าไม่ชอบด้วยกฎหมายต้องอยู่ในบทบัญญัติของกฎหมาย 

ซึ่งหมายความว่าการร้องเรียนต้องอยู่ในเขตอ านาจของ EOC 
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เมื่อมีการยื่นเรื่องร้องเรียนแล้ว 

 

EOC 

มีหน้าที่ตามกฎหมายในการตรวจสอบข้อกล่าวหาทั้งหมดเกี่ยวกับการกระท าที่ไม่ชอ

บด้วยกฎหมายภายใต้กฎหมายนี้  เว้นแต่จะเห็นได้ชัดว่าอยู่นอกเขตอ านาจ 

และใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนโดยการประนีประนอม 

 

การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 

EOC จะด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนแต่ละข้อที่อยู่ในเขตอ านาจของตน 

ผู้ถูกร้องเรียนจะได้รบัแจง้การร้องเรยีนต่อเขา/เธอเป็นลายลกัษณอ์ักษรจากเจ้าหน้าท่ี

ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ด า เ นิ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

รายละเอียดของข้อกล่าวหาจะถูกจัดเตรียมให้กับผู้ถูกร้องเรียนซึ่งจะได้รับโอกาสใน

ก า ร ต อ บ โ ต้ แ ล ะ ใ ห้ ข้ อ มู ล เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ค า ต อ บ นั้ น 

ค าตอบจะถูกส่งไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อขอความคิดเห็น ในระหว่างการตรวจสอบ 

เจ้าหน้าที่ ที่ รับผิดชอบอาจขอค าชี้ แจงบางประเด็นจากคู่กรณี ทั้ งสองฝ่ าย 

สอบถามเกี่ยวกับพยานหรือเอกสารหลักฐานที่อาจสนับสนุนข้อกล่าวหาหรือค าตอบ 

และติดต่อบุคคลที่สามที่สามารถช่วยในการตรวจสอบได ้

 

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข้ อ มู ล ที่ ผู้ ถู ก ร้ อ ง เ รี ย น ต้ อ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่  EOC 

จ ะ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

ตั ว อ ย่ า ง ป ร ะ เภ ท ข อ ง ข้ อ มู ล ที่ ผู้ ถู ก ร้ อ ง เ รี ย น อ า จ ใ ห้ กั บ  EOC 

ที่เกี่ยวกับข้อกล่าวหาท่ีเกิดจากการจ้างงาน ได้แก่ - 

 

 ค าตอบของผู้ถูกร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการกระท าที่ผิดกฎหมายที่ถูกกล่าวหา 

 รายงานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 บันทึกค าปรึกษา หลักฐานการเตือน ฯลฯ 

 สรุปการสัมภาษณ์ รายงาน 

 ค าถามสัมภาษณ์ 

 ส าเนาประกาศรับสมัครงาน 
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 รายงานหน้าท่ีรับผิดชอบ คุณสมบัติขั้นต่ าของพนักงาน 

 นโยบายโอกาสที่เท่าเทียมกัน นโยบายการล่วงละเมิดทางเพศ 

 ขั้นตอนการร้องทุกข์ 

 ชื่อ ข้อมูลติดต่อ และค าให้การของพยาน (ถ้ามี) 
 

ผู้ถูกร้องเรียนควรเก็บต้นฉบับของเอกสาร/หลักฐานที่ส่งไปยัง EOC อย่างเหมาะสม 

 

กฎหมายนี้มีข้อยกเว้นหลายประการซึ่งผู้ถูกร้องเรียนอาจอาศัยเพื่อแสดงว่าการกระ

ท า ข อ ง เ ข า / เ ธ อ ไ ม่ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย 

เป็นความรับผิดชอบของผู้ถูกร้องเรียนที่ต้องแสดงให้เห็นว่าข้อยกเว้นนั้นใช้ได้กับกร

ณีของตน 

 

พยานจะได้รับการคุ้มครองโดยข้อก าหนดเรื่องการตกเป็นเหยื่อที่มีอยู่ในกฎหมายนี ้

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ได้รับจากพยานเพื่อสนับสนุนค าตอบของผู้ถูกร้องเรียนจะถูกน าเส

น อ ต่ อ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น เ พื่ อ ข อ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

และข้อมูลของพยานท่ีสนับสนุนข้อกล่าวหาของผู้ร้องเรียนก็จะถูกน าเสนอในท านองเ

ดี ย ว กั น 

ทั้งน้ีเพ่ือให้แน่ใจว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะได้รับโอกาสในการตอบพยานหลักฐาน 

 

EOC 

จะด าเนินการสอบสวนในลักษณะที่เป็นกลางและจะด าเนินการกับการร้องเรียนทั้งหม

ดอย่างไม่ล าเอียง ความไม่ล าเอียงนี้ไม่ได้หมายความถึงความเป็นกลางเท่านั้น 

แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง ก า ร ไ ม่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร 

จะมี ก ารค านึ งถึ งอย่ าง เห มาะสม เกี่ ย วกั บ ค วามยุ ติ ธ รรมต ามธรรมช าติ 

สิทธิและภาระหน้าที่ของคู่กรณีตามกฎหมาย การเคารพสิทธิ์ในการโต้แย้งและรับฟัง 

ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ที่ ร ว บ ร ว ม 

กระบวนการยุติธรรมและความโปร่งใสของกระบวนการ และการท าให้ฝ่ายต่างๆ 

ทราบถึงเหตุผลที่สนับสนุนการตัดสินใจของเรา 

 

เป็นความรับผิดชอบของคู่กรณีในการรักษาการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบและแ

จ้งเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบถึงการเปลีย่นแปลงรายละเอียดการติดต่อเช่นที่อยู่ส าหรับติด

ต่อหรือหมายเลขโทรศัพท์โดยเร็วที่สุด 
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EOC อาจตัดสินใจไม่ด าเนินการหรือยุติการตรวจสอบเรื่องท่ีร้องเรียนหาก- 

 

 EOC 

สรุปได้ว่าเรื่องที่ร้องเรียนมานั้นไม่ผิดกฎหมายโดยอาศัยอ านาจตามข้อก าหนด

ของกฎหมาย 

 EOC เห็นว่าบุคคลที่ได้รับความเดือดร้อนจากการกระท านั้นไม่ประสงค์ 

( ห รื อ ใ น ก ร ณี ข อ ง ตั ว แ ท น ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

ไม่ มี บุ ค ค ลที่ ไ ด้ รั บ ค ว าม เดื อ ด ร้ อน จ าก ก ารก ร ะท านั้ น ต้ อ งก า ร ) 

ท่ีจะด าเนินการตรวจสอบหรือด าเนินการต่อไป 

 เวลาผ่านไปกว่านาน 12 เดือน นับแต่มีการกระท าการนั้นเกิดขึ้น 

 EOC ตั ด สิ น ว่ า  ใ น ก ร ณี ข อ ง ตั ว แ ท น ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น นั้ น 

การร้องเรียนดังกล่าวไม่ควรถูกจัดว่า เป็นการร้องเรียนแบบตัวแทน 

(ตามกฎที่เกี่ยวข้องกับตัวแทนการร้องเรียน) 

 EOC เห็นว่าการร้องเรียนเป็นเรื่องเล็กน้อย เป็นการก่อกวน เข้าใจผิด 

หรือไร้สาระ 
 

ในกรณีที่ EOC ตัดสินใจที่จะไม่ด าเนินการหรือยุติการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียนจะได้รับแจ้งการตัดสินใจและเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษร นอกจากนี้ 

เ ว้ น แ ต่ จ ะ มี ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย ห รื อ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เ ต็ ม รู ป แ บ บ 

โดยทั่ วไปแล้วผู้ ถูกร้องเรียนจะไม่ได้รับแจ้งถึ งการมีอยู่หรือตัดสินใจใดๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 

กฎ SDO / DDO / FSDO / RDO (การตรวจสอบและการประนีประนอม) 

 

ภ า ย ใ ต้ ม า ต ร า  5(1) ข อ ง ก ฎ เ ห ล่ า นี้ 

บุคคลอาจได้รับค าส่ังเป็นลายลักษณ์อักษรให้ส่งข้อมูลดังกล่าวตามที่ระบุไว้เพ่ือวัตถุป

ระสงค์ในการตรวจสอบการกระท าและ เพื่ อพยายามที่ จะยุติ เรื่องดั งกล่าว 

หากละเลยหรือปฏิเสธโดยไม่มีเหตุผลสมควรในการปฏิบัติตามหนังสือแจ้งที่เป็นลายลั
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กษณ์อักษรถือเป็นความผิดและอาจน าไปสู่การด าเนินคดีซึ่งอาจจะถูกปรับที่ระดับ 4 

(นั่นก็คือ 10,001 ถึง 25,000 เหรียญฮ่องกง) 

 

การรักษาความลับในการตรวจสอบ 

 

EOC 

จะใช้ข้อมูลและเอกสารที่ได้รับในระหว่างการตรวจสอบเพื่อจัดการกับข้อร้องเรียนแล

ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อื่ น ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 

ข้อมูลและเอกสารทีเ่กี่ยวข้องอาจถูกจัดเตรียมให้กับคู่กรณีและพยานเพื่อขอความคิดเ

ห็นแต่จะไม่ถูกเปิดเผยต่อสาธารณะหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบเรื่องร้อ

งเรียนดังกล่าว 
 

คู่ ก ร ณี ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ค ว ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ลั บ 

ข้อมูลที่ได้รับหรือแลกเปลี่ยนในระหว่างการตรวจสอบนั้นไม่ควรน าไปเปิดเผยต่อสาธ

า ร ณ ะ ห รื อ แ ก่ บุ ค ค ล ที่ ไ ม่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

แ ล ะส าม ารถ น าม า ใช้ เพื่ อ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ท า งก า รต รวจ ส อบ ข อ ง  EOC 

หรือการด าเนินการทางกฎหมายท่ีตามมาภายใต้กฎหมายที่ เกี่ยวข้องเท่านั้น 

การเปิดเผยข้อมูลดังกลา่วอาจไมเ่กิดผลดีต่อการตรวจสอบและการตกลงฉันมิตรในเรื่

องท่ีร้องเรียน 
 

ห า ก ค ดี ถู ก น า ขึ้ น ศ า ล เนื่ อ ง จ า ก คู่ ก ร ณี ไ ม่ ส า ม า ร ถ ต ก ล ง กั น ไ ด้ 

ข้อมูลและเอกสารที่รวบรวมระหว่างการตรวจสอบนั้นสามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานใ

นการด าเนินคดีในศาลได้ 
 

การประนีประนอม 

 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ห ลั ก ข อ ง ก ล ไ ก ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ ร้ อ ง เรี ย น ข อ ง  EOC 

เพ่ือช่วยเหลือคู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก็คือการประ

นี ป ร ะ น อ ม  ดั ง นั้ น  ใ น ร ะ ย ะ แ ร ก ห า ก เ ห็ น ว่ า เห ม า ะ ส ม ท า ง  EOC 

อ า จ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ฝ่ า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง พ ย า ย า ม ไ ก ล่ เก ลี่ ย แ ต่ เนิ่ น ๆ 

เพ่ือหาวิธีแก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่

า ง ล ะ เ อี ย ด  ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย ช่ ว ง แ ร ก ๆ 

การตรวจสอบจะถูกระงับและการตรวจสอบจะด าเนิน่อไปถ้าการไกล่เกลี่ยไม่ประสบผ
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ล ส า เ ร็ จ 

จากนัน้จะมีการตรวจสอบอย่างเต็มรปูแบบและจะแนะน าให้มีการประนีประนอมเพ่ิมเติ

มหาก EOC เห็นว่าเหมาะสมที่จะท าเช่นนั้น เพื่อประโยชน์ในการประนีประนอม 

เจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าท่ีไกล่เกลี่ยจะไมส่นับสนุนฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแต่จ

ะ เ ป็ น ผู้ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 

บทบาทของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบคือการช่วยทั้งสองฝ่ายในการตรวจสอบประเด็นที่

น าไปสู่การร้องเรียน ระบุข้อตกลงและหาแนวทางแก้ไขเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน 

 
 

ข้อดีของการประนีประนอมคือความรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับการชดใช้รูปแบบอื่น 

โดยปกติแล้วจะมีผู้เกี่ยวข้องจ านวนน้อยกว่า และท าให้การรักษาความลับง่ายขึ้น 

ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย โ ด ย  EOC นั้ น ฟ รี 

ดังน้ันคู่กรณีจึงมีค่าใช้จ่ายเพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลยในการบรรลุข้อตกลง  
 

การยื่ นไกล่ เกลี่ ยโดยทั้ งสองฝ่ ายเป็นไปโดยสมัครใจทั้ งหมด แม้ ว่ า EOC 

จะมีอ านาจเรียกประชุม เพื่ อไกล่ เกลี่ยแบบบังคับก็ตาม อย่างไรก็ตาม EOC 

ไม่ ส าม า รถ บั งคั บ ใ ห้ คู่ ก รณี ทั้ ง ส อ งฝ่ า ย บ ร ร ลุ ข้ อ ต ก ล งได้  แ ล ะ  EOC 

ไม่ไดช้ี้น าเง่ือนไขของข้อตกลง สิ่งเหล่านี้เป็นส่ิงที่คูก่รณีจะต่อรองกัน 

 

ห า ก บ ร ร ลุ ข้ อ ต ก ล ง ร่ ว ม กั น 

เง่ือนไขของข้อตกลงจะถูกสรุปเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยคู่กรณีทั้งสองฝ่า

ย ข้อตกลงประนีประนอมนี้มีผลผูกพันและสรุปข้อตกลงของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 

การท าข้อตกลงมีหลากหลายแบบ ตัวอย่างเช่นค าขอโทษ การจ่ายเงินชดเชย 

หรือการด าเนินการบางอย่าง EOC จะช่วยให้คู่กรณีพยายามบรรลุข้อตกลงฉันมิตร 

 

หากมีการประนีประนอมหลังจากการตรวจสอบเต็มรูปแบบแต่ไม่สามารถตกลงกันได้ 

ท า ง  EOC อ า จ มี ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ น รู ป แ บ บ อื่ น 

รวมถึ งความช่ วยเหลือทางกฎหมายให้แก่ผู้ ร้องเรียนที่ ยื่ นขอ ทั้ งนี้  EOC 

จะประเมินใบสมัครแต่ละใบและให้ความช่วยเหลือหรือค าแนะน าท่ีเหมาะสมแก่ผู้ร้องเ

รียนตามที่เห็นสมควร 
 

การรักษาความลับของการประนีประนอม 
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ข้ อ มู ล ใ ด  ๆ 

ที่ได้รับในระหว่างการประนีประนอมถือเป็นความลับและไม่สามารถเปิดเผยได้เว้นแต่

จ ะ ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก บุ ค ค ล ที่ ใ ห้ ข้ อ มู ล 

การละเมิดความลับอาจไม่ส่งผลดต่อการตกลงฉันมิตรของเรื่องที่ ร้องเรียน 

โปรดทราบว่าข้อมูลดังกล่าวไม่สามารถน าไปใช้เป็นหลักฐานในกระบวนการพิจารณ

าคดใีนศาลได ้

 

การเยียวยาอื่น ๆ 

 

ภายใต้กฎหมายนี้ ผู้ร้องเรียนอาจด าเนินคดีทางแพ่งในศาลแขวงได้ภายใน 24 

เ ดื อ น นั บ ตั้ ง แ ต่ ก า ร ก ร ะ ท า ที่ ร้ อ ง เ รี ย น นั้ น เ กิ ด ขึ้ น  

ซึ่งสามารถท าได้แทนการยื่นค าร้องต่อ EOC  

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ข้ อ มู ล ส่ วน บุ ค ค ลทั้ งห ม ดที่ ส่ งม าจ ะถู ก ใช้ เพื่ อ วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ข อ ง  EOC 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย เ ท่ า นั้ น 

เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ที่จะขอเข้าถงึและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของตนที่ส่งเข้ามาที่เกี่ยว

ข้ อ ง กั บ ก า ร ร้ อ ง เ รี ย น 

ควรส่งค าขออย่างเป็นทางการส าหรับการเข้าถึงและ/หรือการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ) 

แบบเป็นลายลักษณ์อักษรถึงผู้อ านวยการ (บริการรับเรื่องร้องเรียน) ของ EOC 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ส่ ง ม า อ า จ ถู ก ถ่ า ย โ อ น ไ ป ยั ง ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ 

ที่ จ ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร กั บ ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ดั ง ก ล่ า ว 

ข้ อ มู ล ที่ ใ ห้ ไ ว้ อ า จ ถู ก เปิ ด เผ ย ต่ อ ฝ่ า ย ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ร้ อ ง เรี ย น 

ห รื อ ย้ า ย โ อ น ไ ป ยั ง ผู้ มี อ า น า จ  ตั ว อ ย่ า ง บ า ง ส่ ว น เ ช่ น 

หน่ วยงานที่ เกี่ ยวข้ องกับการบั งคับใช้ กฎหมายและที่ ป รึกษามื ออาชีพ  / 

ตั ว แ ท น ที่ ว่ า จ้ า ง โ ด ย  EOC ใ ห้ ท า วิ จั ย เพื่ อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง บ ริ ก า ร 

ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเก็บไว้นานเกินความจ าเป็นส าหรับการบรรลุวัตถุประสงค์ 

( ร ว ม ถึ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง โ ด ย ต ร ง )  ข อ ง ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล 
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ดูรายละเอียดได้ที่ค าชี้แจงการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและค าชี้แจงนโยบายความเป็นส่ว

นตัวของ EOC ที่เว็บไซต์  

(https://www.eoc.org.hk/en/about-the-eoc/eoc-policies/personal-

information-collection) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


