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 شکایات سے نمٹنے کے طریقہ کار
 )جواب دہندہ کے لیے معلومات(

  

 

 ( کا کردارEqual Opportunities Commissionمواقع ) یکساںکمیشن برائے

 

، معذوری امتیازی ("SDOامتیاز آرڈیننس )" جنسی"( ایک قانونی ادارہ ہے جو EOC)" کمیشن برائے یکساں مواقع
"( RDO)""( اور نسلی امتیاز آرڈیننسFSDO، خاندانی حیثیت امتیازی سلوک آرڈیننس )"("DDOسلوک آرڈیننس )"

سے متعلق  اقدامات)مجموعی طور پر "آرڈیننسز"( کو نافذ کرنے کے لیے قائم کیا گیا ہے۔ یہ آرڈیننس ان غیر قانونی 
افراد کے خلاف ان کی جنس، ازدواجی حیثیت، حمل، چھاتی کا مخصوص سرگرمیوں میں حوالہ بیان کرتے ہیں جو 

دودھ پلانے، معذوری، خاندانی حیثیت یا نسل کی بنیاد پر امتیازی سلوک کرتے ہیں؛ وہ جنسی ہراسگی، چھاتی کا دودھ 
کی بنیاد پر ہراسگی اور تذلیل کے غیر قانونی افعال سے متعلق  ، معذوری اور نسلےپلانے کی بنیاد پر ہراساں کرن

کو آرڈیننس کے تحت غیر قانونی ہونے کا مورد الزام ٹھہرائے گئے کسی بھی فعل  EOCبھی بیان کرتے ہیں؛ اور 
 ۔تے ہیںسے متعلق شکایات پر چھان بین اور صلح/تصفیہ کرانے کے لیے بااختیار بنا

 
EOC غیر جانبدارانہ، منصفانہ، انصاف پرور اور معروضی انداز میں ادا کرنے کے لیے پرعزم  اس قانونی کردار کو
 ایک غیرجانبدارانہ نقطہ نظر اختیار کرتا ہے اور شکایت میں کسی بھی فریق کا مشیر/وکیل نہیں ہے۔ EOCہے۔ 
 

EOC زما  آرڈیننسز کی ایک شکایت کا مبینہ غیر قانونی فعل لا ضروری ہے کہ کے لیے شکایت سے نمٹنے کے لیے
 کے دائرہ اختیار میں آنی چاہیے۔ EOCنا چاہیے۔ اس کا مطلب ہے کہ شکایت شامل ہوشق میں 

 
 ے جانے کے بعدایک شکایت درج کرائ

 

EOC شکایت  اور کا قانونی فرض ہے کہ وہ آرڈیننسز کے تحت غیر قانونی افعال کے تمام الزامات کی تحقیقات کرے

کرنے کے لیے اپنی بہترین کوششوں کو تلاش کا مصالحت کے ذریعے ازالہ کرنے کی کوشش کرنے اور ازالہ/حل 

 ۔ واضح طور پر اس کے دائرہ اختیار سے باہر ہوںالزامات ، ماسوائے اگر وہ استعمال میں لائے

 

 شکایت کی تحقیق

 

EOC  شکایت کی تحقیقات کرے گا جو اس کے دائرہ اختیار میں آتی ہے۔ جواب دہندہ کو اس کے خلاف کی  اسہر

کیس افسر کے ذریعے تحریری طور پر مطلع کیا جائے گا۔ الزامات کی تفویض کردہ گئی شکایت کے بارے میں 

ایت میں معلومات فراہم کرنے تفصیلات جواب دہندہ کو فراہم کی جائیں گی جنہیں ان کا جواب دینے اور جواب کی حم

کا موقع دیا جائے گا۔ یہ جواب شکایت کنندہ کو تبصروں کے لیے فراہم کیا جائے گا۔  تفتیش کے دوران، کیس افسر 

فریقین سے کچھ نکات کی وضاحت بھی طلب کر سکتا ہے، ایسے گواہوں یا دستاویزی ثبوت کا پوچھ سکتا ہے جو 

جو تفتیش میں مدد سکتا ہےتے ہوں اور ایسے تیسرے فریقین سے رابطہ کر الزامات یا جواب کی تائید کر سک

 ں۔وسکتے ہدے

 

۔  پر ہوگا۔ یتنوع یک یتقسم کا انحصار شکا یمعلومات ک یجانے وال یکو فراہم ک EOC یعہجواب دہندہ کے ذر
جو جواب دہندہ ملازمت سے پیدا ہونے والے الزامات کے سلسلے میں  درج ذیل ہے معلومات کی اس قسم کی ایک مثال

EOC  کو پیش کر سکتا ہے– 
 

 مبینہ غیر قانونی فعل)افعال( پر جواب دہندہ کا مخصوص جواب 
 کارکردگی کی پرکھ کی رپورٹیں 
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 مشاورتی نوٹس، انتباہ)انتباہات( کا ثبوت وغیرہ 
 انٹرویو کے خلاصے، رپورٹیں 
 تانٹرویو کے سوالا 
 ملازمت کے اشتہار کی نقل 
 کا بیان، ملازمت کے معیار کی فہرست ےڈیوٹی/فریض 
 مساوی مواقع پالیسی، جنسی ہراسگی کی پالیسی 
 شکوہ/شکایت کے طریقہ کار 
 )نام، رابطے کی معلومات اور گواہوں کے بیانات )اگر کوئی ہیں 
 

 دستاویزات / شواہد کے اصل کاغذات کو سنبھال کر رکھنا چاہیے۔ یکو جمع کرائ EOCجواب دہندہ کو 
 

آرڈیننس میں متعدد استثنات شامل ہیں جن پر جواب دہندہ یہ ظاہر کرنے کے لیے انحصار کر سکتا ہے کہ اس کا 
اطلاق ہوتا ۔ یہ ظاہر کرنا جواب دہندہ کی ذمہ داری ہے کہ اس کے کیس پر استثنٰی کا ےفعل)افعال( غیر قانونی نہیں ہ

 ہے۔
 

ں کی دفعات کے ذریعے تحفظ حاصل ہے۔ شکایت کنندہ کے الزامات ومیں موجود انتقامی کارروائی زگواہوں کو آرڈیننس
اور اس کے بھیجی جائیں گی کے لیے  ےکی معاونت میں گواہوں کی فراہم کردہ متعلقہ معلومات، جواب دہندہ کو تبصر

گی۔ ایسا یہ یقینی شکایت کنندہ یو بھیجی جائیں برعکس جواب دہندہ کے جواب کی معاونت میں گواہوں کی معلومات 
 مل سکے۔کہ فریقین کو گواہی کے ثبوت پر جواب دینے کا موقع کیا جاتا ہےبنانے کے لیے 

 
EOC داری سے کارروائی کرے گا۔ غیر جانبداری معروضی انداز میں تحقیقات کرے گا اور تمام شکایات پر غیر جانب

 بلکہ حقیقی۔ گی اختیار کی جائےکارعمل سے علیحدکی جائےیا نہ  داریکسی کی طرفیہ نہیں ہے کہ کا مطلب محض 
احترام، جمع کردہ  ےحق اور ذمہ داری، تردید کرنے اور سنے جانے کے حق ک ےانصاف، قانون کے تحت فریقین ک

ی، طریقہ کار کی شفافیت اور کارعمل کی شفافیت، اور فریقین کو ہمارے فیصلوں کے پیچھے متعلقہ معلومات تک رسائ
 ہے۔ توجہ دی جاتیموجود وجوہات سے آگاہ کرنے پر مناسب 

 
یہ فریقین کی ذمہ داری ہے کہ وہ کیس افسر کے ساتھ رابطہ رکھیں اور کیس افسر کو اپنی رابطے کی تفصیلات 

 یا ٹیلیفون نمبر میں تبدیلیوں سے متعلق جیسے ہی قابل عمل ہو آگاہ کریں۔ ےپت ےجیسے خط و کتابت ک
 

EOC  کسی شکایت کی تحقیقات نہ کرنے یا روک دینے کا فیصلہ کر سکتا ہے اگر– 
 

 EOC شق کی وجہ سے غیر قانونی  کسیکی  زکہ وہ فعل جس کی شکایت کی گئی ہے وہ آرڈیننس ومطمئن ہ
 نہیں ہے

 EOC فعل سے متاثرہ شخص نہیں چاہتا کہ )یا نمائندہ شکایت کی صورت میں، فعل سے  کہ وکی رائے ہ
 متاثرہ افراد میں سے کوئی بھی نہیں چاہتا کہ( تفتیش کی جائے یا اسے جاری رکھا جائے

  قبل کیا گیا تھا ماہ سے زیادہ عرصہ 12فعل 
  شکایت کی صورت میں، کے ذریعےنمائندہEOC نہیں ے کے ذریعے نمائندکسی شکایت  یہ تعین کرے کہ

 شکایات سے نمٹنے والے متعلقہ قوانین کے مطابق( ۂہونی چاہیے )نمائند
 EOC ہےنہیں یا ٹھوس پر مبنی ہے  کہ شکایت فضول، ایذاء رساں، غلط فہمی وکی رائے ہ 
 

کسی شکایت کی تحقیق نہ کرنے یا روک دینے کا فیصلہ کرتا ہے، تو شکایت کنندہ کو  EOCاگر کسی صورت میں کہ 

تحریری طور پر فیصلے اور اس کی وجہ)وجوہ( سے آگاہ کیا جائے گا۔ جب تک کہ مصالحت یا مکمل تفتیش نہ ہو 

ے میں مطلع جائے، جواب دہندہ کو عام طور پر شکایت سے متعلق کسی فیصلے کے وجود یا کسی فیصلے کے بار

 نہیں کیا جائے گا۔ 

 

SDO/DDO/FSDO/ RDO تفتیش اور مصالحت( کے قواعد( 
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کے تحت، کسی بھی شخص کو تحریری طور پر نوٹس کے ذریعے ہدایت کی جا سکتی  (1)5ان قوانین کے سیکشن 
اور  ںئی ہوہے کہ وہ کوئی بھی ایسی معلومات مہیا کرے جو ایک فعل کی تحقیقات کے مقصد کے لیے بیان کی گ

۔ جاری کردہ تحریری نوٹس کی تعمیل کرنے میں کسی معقول عذر ںمعاملے کا تصفیہ کرنے کی کوشش میں مطلوب ہو
)یعنی  4کے بغیر ناکامی، یا انکار ایک جرم ہے اور اس پر مقدمہ چلایا جا سکتا ہے جس کے لیے درجہ 

HK$10,001 $ کا جرمانہ عائد کیا جا سکتا ہے۔25,000سے ) 
 

 تفتیش کی رازداری

 

EOC  تحقیقات کے دوران حاصل کردہ معلومات اور مواد کو شکایت سے نمٹنے اور دیگر متعلقہ مقاصد کے لیے
استعمال کرے گا۔ متعلقہ معلومات اور مواد فریقین اور گواہوں کو تبصرے کے لیے فراہم کیا جا سکتا ہے لیکن عوام یا 

 کو ظاہر نہیں کیا جائے گا۔شکایت کی تفتیش سے غیر وابستہ لوگوں 
 

شکایت کرنے والے فریقین سے رازداری کے اصول کی تعمیل کرنے کی تاکید کی جاتی ہے۔ تفتیش کے دوران حاصل 
انہیں اور  چاہئیںشدہ یا تبادلہ کردہ معلومات نہ تو عوام کو اور نہ ہی شکایت سے غیر وابستہ افراد کو ظاہر کی جانی 

استعمال ہی کے تحت کسی بھی مابعد کی قانونی کارروائی کے مقاصد کے لیے  زکی تحقیقات یا آرڈیننس EOCصرف 
اس طرح کی معلومات کو افشا کرنا تفتیش اور معاملے کے دوستانہ تصفیے کے لیے ہو سکتا ہے کہ کیا جا سکتا ہے۔ 

 سازگار نہہو۔
 

یقین مصالحت میں درج شرائط پر رضامند نہیں ہو پاتے  تو عدالت میں لایا جاتا ہے کہ فراس وجہ سے اگر کیس کو 
 تفتیش کے دوران جمع کردہ معلومات اور مواد عدالتی کارروائی میں بطور ثبوت قابل قبول ہو سکتا ہے۔

 
 مصالحت

 

کے شکایت سے نمٹنے  EOCمصالحت کے ذریعے معاملے کو جلد حل کرنے میں شکایت کے فریقین کی مدد کرنا 
کے طریقہ کار کا بنیادی ہدف ہے۔ لہذا، ابتدائی مرحلے پر، تفصیلی تفتیشی عمل سے گزرے بغیر تنازعہ کو فوری حل 

نے مناسب سمجھا تو وہ متعلقہ فریقین کی ابتدا میں ہی مصالحت   EOCکرنے کے طریقے تلاش کرنے کے لیے اگر 
ر سکتا ہے۔ ابتدائی مصالحت کے دوران، تفتیش معطل کر دی جاتی ہے کرنے کی کوشش کرنے کی حوصلہ افزائی ک

اور اگر ابتدائی مصالحت ناکام ہو جائے تو یہ دوبارہ شروع کر دی جاتی ہے۔ اس کے بعد مکمل تفتیش کی جاتی ہے 
یس کو یہ کرنا ٹھیک لگے تو مزید مصالحت کی تجویز دی جائے گی۔ مصالحت کے مقاصد کے لیے، ک EOCاور اگر 
مصالحتی افسر کسی بھی فریق کے وکیل/مشیر کے طور پر کام نہیں کرے گا بلکہ ایک مواصلاتی سہولت بطور افسر 

جو  ہے کار کے طور پر کام کرے گا۔ کیس افسر کا کردار دونوں فریقین کی ان مسائل کی جانچ کرنے میں مدد کرنا
ازالہ کرنے کی  اات کی نشاندہی کرنا اور شکایت کنکممکنہ کے  کے ساتھ ساتھ رضامندی اسشکایت کی وجہ بنے، 

 حل تک پہنچنا ہے۔کرتے ہوئے کوشش 
 

چند لوگ نسبتا رفتار ہے۔ اس میں عموما  تیز میں نسبتا   مقابلےازالے کی دیگر اقسام کے یہ ہے کہ یہ مصالحت کا فائدہ 
لہذا  ہوتی ہیںمفت  ی خدماتکی طرف سے مصالحت EOCہے۔ ہوتا شامل ہوتے ہیں اور رازداری کو یقینی بنانا آسان 

 ا چاہیے۔معمولی یا کوئی خرچ نہیں ہونفریقین کا پر آنے کے لیے  ےکسی تصفی
 

دونوں فریقین کی جانب سے مصالحت کے لیے دستاویزات/درخواست جمع کرانا مکمل طور پر رضاکارانہ ہے، اگرچہ 
EOC ار حاصل ہے۔ تاہم، کو لازمی مصالحت کی کانفرنس بلانے کا اختیEOC  فریقین کو کسی معاہدے تک پہنچنے

کرتا ہے۔ یہ فریقین کے درمیان قابل گفت و شنید  طے معاہدے کی شرائط EOCپر مجبور نہیں کر سکتا۔ اور نہ ہی 
 ہیں۔
 

اگر باہمی معاہدہ طے پا جاتا ہے تو معاہدے کی شرائط کو اختصار کے ساتھ تحریر کیا جائے گا اور فریقین کی طرف 
سے دستخط کیے جائیں گے۔ مصالحت کا معاہدہ لازمی واجب التعمیل اور فریقین کے معاہدے کا حتمی فیصلہ ہے۔ 
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فریقین  EOCارروائیاں انجام دینا شامل ہو سکتا ہے۔ تصفیے مختلف ہوتے ہیں اور اس میں معافی، رقم زر یا بعض ک
 کی کوشش میں مدد کرے گا۔کے حصول ایک دوستانہ تصفیے  کے لیے

 
کی طرف  EOCکوئی تصفیہ طے نہیں ہو پاتا تو آمادگی ہوجانے کے باوجود اگر مکمل چھان بین کے بعد مصالحت پر 

ہر  EOCسے درخواست دینے والے شکایت کنندہ کو امداد کی دیگر اقسام، بشمول قانونی اعانت دستیاب ہو سکتی ہے۔ 
درخواست کا انفرادی طور پر جائزہ لے گا اور جیسے مناسب لگا، شکایت کنندہ کو مناسب اعانت یا مشورہ فراہم کرے 

 گا۔
 

 مصالحت کی رازداری

 

اور معلومات فراہم کرنے والے شخص کی  ہیں صول کردہ کوئی بھی معلومات رازدارانہ ہوتیمفاہمت کے دوران مو
۔ رازداری کی کوئی بھی خلاف ورزی معاملے کے دوستانہ ںرضامندی کے بغیر کسی کو ظاہر نہیں کی جا سکتی

رروائیوں میں بطور ثبوت مہربانی نوٹ کرلیں کہ ایسی معلومات عدالتی کا ہتصفیے کے لیے سازگار نہیں ہو سکتی۔ برا
 ۔ہیںقابل قبول نہیں 

 
 دیگر تدارک

 

ماہ کے اندر اندر ڈسٹرکٹ کورٹ میں دیوانی کارروائیاں بھی  24آرڈیننسز کے تحت، شکایت کنندہ مبینہ فعل کے 
 کے پاس شکایت درج کرانے کے ایک متبادل کے طور پر کیا جا سکتا ہے۔ EOCشروع کر سکتا ہے۔ ایسا 

 
 ذاتی ڈیٹا

 

کی طرف سے قانونی امور انجام دینے کے لیے استعمال کیا جائے گا۔ ڈیٹا  EOCجمع کرایا گیا تمام ذاتی ڈیٹا صرف 
سے متعلقہ افراد کو شکایت کے سلسلے میں جمع کرائے گئے اپنے ذاتی ڈیٹا تک رسائی اور اس میں تصحیح کرنے 

رڈیننس کے تحت ذاتی ڈیٹا تک رسائی اور/یا تصحیح کی درخواست کرنے کا حق حاصل ہے۔ ذاتی ڈیٹا )پرائیویسی( آ
کے ڈائریکٹر )شکایات سروسز( کو تحریری طور پر بھیجی  EOCکرانے کے لیے کوئی بھی باضابطہ درخواست 

جانی چاہیے۔ جمع کرایا گیا ذاتی ڈیٹا ان فریقین کو بھی منتقل کیا جا سکتا ہے جو شکایت پر اقدامات اٹھانے میں شامل 
فراہم کردہ معلومات شکایت سے متعلقہ فریقین کو بھی ظاہر کی جا سکتی ہیں، یا ان مجاز افراد کو منتقل کی ہوں گے۔ 

کی  EOCجا سکتی ہیں، جن میں قانون نافذ کرنے والی ایجنسیاں اور سروس میں بہتری کی تحقیق کرنے کے لیے 
ادارے بھی شامل ہو سکتے \علاوہ دیگر افراد طرف سے نامزد کردہ پیشہ ورانہ مشیر/ایجنٹس شامل ہیں لیکن ان کے

ہیں۔ آپ کے ذاتی ڈیٹا کو مطلوبہ مقصد )بشمول کوئی بھی براہ راست متعلقہ مقصد( پورا کرنے کے لیے درکار وقت 
کا ذاتی معلومات جمع کرنے کا بیان  EOCسے زیادہ دیر تک نہیں رکھا جائے گا ۔ تفصیلات کے لیے، براہ مہربانی 

-https://www.eoc.org.hk/en/aboutکی پالیسی کا بیان اس کی ویب سائٹ پر ملاحظہ کریں ) اور رازداری
the-eoc/eoc-policies/personal-information-collection۔) 
 


