Quy trinh Xir Iy Khiéu nai
(Théng tin danh cho Ngwoi khiéu nai)

Vai tro cia Uy ban Co héi Binh dang

Uy ban Co hoi Binh dang (“Equal Opportunities Commission-EOC™) 1a mét co quan theo luat
dinh duoc thanh lap dé thi hanh Phap lénh Phan biét Gigi tinh, Phap lénh Phan biér Poi xir
Nguoi khuyét tdt, Phap Iénh Phan biét Déi xir Thh trang Gia dinh va Phap lénh Phan biét
Chung tgc (goi chung 1a “cac Phap 1énh”). Cac Phap 1énh nay quy dinh cac hanh vi tréi phép luat
phan biét dbi xtr dbi véi cac ca nhan vily do gidi tinh, tinh trang hén nhan, mang thai, cho con
bt, khuyét tat, tinh trang gia dinh hodc chung toc trong cac linh vuc hoat dong theo quy dinh; cac
Phap Iénh nay cung quy dinh cac hanh vi tréi phap luat nhu quiy rdi tinh duc, quay rbi vi cho
con b, quay rbi va phi bang vily do khuyet tat va chung toc; va trao quyén cho EOC dé diéu tra
va hoa giai cac khiéu nai lién quan dén bat ky hanh vi nao bi cdo budc tréi phép luat theo céc
Phép lénh.

EOC cam két thyc hién vai tro theo luat dinh ndy mot céch vo tu, khdng thién vi cong bangva
khach quan. EOC dua ra mét 1ap truong khong thién vi va khdng bénh vuc bat ky bén nao trong
vu khiéu nai.

Dé EOC giai quyet khiéu nai, hanh vi bj cdo bugc trai phap luat bi khiéu nai phai thuoc pham vi
quy dinh ctua cac Phap 1énh. Diéu nay c¢6 nghia la khieu nai phai thugc tham quyen cua EOC.

Nép don khiéu nai

Khiéu nai vé céc hanh vi tréi phép luat theo cac Phap Iénh phai dugc gui t6i EOC bang van ban
trong vong 12 thang ké tir khi cac hanh vi bi cdo budc xay ra. Pon khiéu nai phai duoc thuc hién
boi nguoi bi hai hodc dai dién cua nguoi bi hai va phai bao gom tat ca thong tin chi tiét lién quan
vé céc hanh vi bi c&o bugc tréi phéap luat. C6 thé giri don khiéu nai cho EOC bang thu, fax, thong
qua mau don khiéu nai truc tuyén caa EOC, hoac c6 thé nop tryc tiép tai Van phong EOC.

Néu nguoi khiéu nai giap kho khin trong viéc soan don khiéu nai bang van ban, 6ng/ba ay c6 thé
lién h¢ van phong EOC. EOC sé xac dinh nhiing kho khan cta nguoi khiéu nai va, trén co so
thong tin dugc cung cap, xem xét liéu cd cung cap bat ky ho tro bang van ban nao hay khong.

Nguoi khiéu nai can luu y rang cac chi tiét ciia don khiéu nai bao gom tén cua nguoi khiéu nai,
céc cao budc duogc dua ra va cac tai liéu / théng tin ho trg s€ dugc giri dén nguoi bi khiéu nai.

Ngudoi khiéu nai cé trach nhiém chung la cung cap thong tin dé hd tro cho khiéu nai. Khi thuc
hién khiéu nai bang vin ban, nguoi khiéu nai can cung cap —

« thdng tin ca nhan chi tiét va so the can cudc cua nguoi khiéu nai
« théng tin nhan dién nguai bi khieu nai
o (cé&c) ngay xay ra (céc) hanh vi bi cao budc tréi phap luat
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o dit kién vé (cac) su viéc bi céo budc

o bét ky thong tin ndo hd tro cho khiéu nai

« tén, thdng tin lién lac va i khai cua cac nhan chirng (néu co)
o mat méat hoic ton hai phai chiu

Ngudoi khiéu nai phai luu gitr dang quy dinh ban géc cua céc tai liéu / bing ching di ndp cho
EOC.

Diéu tra khiéu nai

EOC s& tién hanh diéu tra d6i vi mot khiéu nai thugc tham quyén ciia minh. Khi khiéu nai bang
van ban di duoc nop thanh céng, mot nhan vién phu trach vu viéc s& duoc chi dinh tién hanh mot
cudc diéu tra so bd voi ngudi khiu nai dé quyét dinh xem khiéu nai nén duoc tién hanh nhu thé
nao. EOC c6 thé viét thu yéu cau ngudi khiéu nai cung cap thém thong tin hodc xac minh mot s6
diém, hoi vé céc nhan chung hoic bang chang ching minh bang tai lidu ¢ thé hd trg cho céc
céo bugc va néu phi hop, thong bao cho ngudi bi khiéu nai va yéu cau phan hdi cho cudc diéu
tra.

Nhan chimg duoc bdo vé boi cac diéu khoan vé viéc tri dap trong cac Phap lénh. Thong tin lién
quan do céac nhan chung cung Cap dé hd tro cho cac céo budc cua nguoi khiéu nai s& dugc théng
b&o cho nguoi bi khiéu nai dé ho dua ra ¥ kién va nguoc lai ddi véi théng tin cua nhan ching
nham hd trg cho phan hdi cua nguoi bi khiéu nai. Biéu ndy nham dam bao ring cic bén co co
hoi phan hdi d6i véi cac bang chiing ciia nhan chang.

EOC sé tién hanh diéu tra mot cach khach quan va s& hanh dong mét cach vo tu d6i voi moi
khiéu nai. V6 tu khong c6 nghia chi don thuan la trung 1ap, ciing khong ¢ nghia 1a tach roi khoi
quy trinh. EOC s& ¢6 nhitng can nhac thich dang ddi véi cong Iy tu nhién, quyén va nghia vu cua
céc bén theo luat, ton trong quyén phan bac va duoc ling nghe, quyén tiép can théng tin lién
quan duoc thu thap, tinh cdng bang vé tha tuc va tinh minh bach caa quy trinh va cho cac bén
biét ly do khién chiing tdi c6 quyét dinh nhu vay.

Cac bén c6 trach nhiém duy trilién lac véi nhan vién phu trach vu viéc va thong bao cho nhan
vién nay vé nhirng thay doi doi véi chi tiét lién lac caa ho nhu dia chi thu tin hoac so6 dién thoai
cang sém cang tot.

EOC c6 thé quyét dinh khdng tién hanh hoic ngung diéu tra khiéu nai néu —

« EOC hai long rang hanh vi bi khiéu nai khong tréai phap luat theo quy dinh cua céc Phép
Iénh

« EOC cho rang ngudi bi hai bai hanh vi bi khiéu nai khéng muébn (hoic trong truong hop
cua khiéu nai dai dién, khdng ai trong s6 nhimg ngudi bi hai boi hanh vi bi khiéu nai
muén) tién hanh hodc tiép tuc diéu tra

« khoang thoi gian hon 12 thang da troi qua ké tir khi hanh vi duoc thyc hién

e EOC xac dinh, trong truong hop cua khiéu nai dai dién, khiéu nai do khong nén la khiéu
nai dai dién (theo céc quy tic lién quan vé viéc giai quyét cac khiéu nai dai dién)
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« EOC cho rang khiéu nai 1a pht phiém, khong du chiing c&, quan niém sai 1am hoc thiéu
ban chat

Trong truong hop EOC quyét dinh khong tién hanh hoic ngung diéu tra khiéu nai, ngudi khiéu
nai s& dugc thdng béo bang van ban vé quyét dinh va (cac) ly do EOC khéng tién hanh hoic
ngimg diéu tra khiéu nai. Trir khi EOC tién hanh hoa giai hoic diéu tra toan dién, théng thudng
ngudi bi khiéu nai s& khong duoc thdng bao vé su ton tai cua khiéu nai hoic bat ky quyét dinh
nao lién quan dén khiéu nai.

Bdo mat vigc diéu tra

EOC s& st dung thdng tin va tai liéu thu thap duoc trong qua trinh diéu tra dé xu ly khiéu nai va
cac muc dich lién quan khac. Thong tin va tai liéu lién quan c6 thé duoc cung cap cho cac bén va
cho cé&c nhan chang dé dua ra v kién néu diéu dé co lgi cho cudc diéu tra nhung sé khong dugc
tiét 16 cho cong chiing hoic cho nhitng ngudi khong lién quan dén viéc diéu tra khiéu nai.

Céc bén trong vu khiéu nai duoc khuyén khich tuan tha nguyén tic bao mat. Cac thong tin thu
thap duoc hoic trao doi trong qua trinh diéu tra s& khong duoc tiét 16 cho cong chiing ciing nhu
cho nhirng nguoi khong lién quan dén khiéu nai va chi c6 thé dugc sir dung cho muyc dich diéu
tra cia EOC hoic céc thi tuc t6 tung phap ly tiép theo theo cac Phap Ienh. Viéc tiét 16 thong tin
nhu vay c6 thé khdng cd lgi cho viée diéu tra va giai quyét van dé mot cach hoa giai.

Néu vu viéc duoc dua ra toa vi cac bén khong thé dat dwoc thoa thuan hoa giai, thong tin va tai
lieu thu thap dugc trong qua trinh dieu tra c6 the dwoc chap nhan lam bang ching trong qua trinh
to tung tai toa.

Hoa gidi

Muc tiéu chinh ciia co ché xtr 1y khiéu nai ciia EOC 1a hd trg c&c bén trong vu khiéu nai giai
quyet van d& mot cach nhanh chong thong qua hoa gidi. Do do, ¢ giai doan dau, EOC ¢ thé
khuyén khich cac bén lién quan cb ging hoa giai s6m néu thay phu hop, dé tim céch giai quyét
tranh chap mot cach nhanh chong ma khdng can trai qua qua trinh diéu tra chi tlet Trong thoi
gian hoa giai sém, viéc diéu tra s& duoc dinh chi va chi s& duoc diéu tra tré lai néu viéc hoa giai
sém nay khong thanh cong. Sau d6 EOC sé& tién hanh diéu tra toan dién va s& dé xuat hoa giai
thém néu thiy phu hop dé 1am nhu vay. Vimuc dich hoa giai, nhan vién phu trach vu viéc véi tu
cach 1a nhan vién hoa giai s& khong dong vai tro 13 nguoi bao chira cho bat ky bén nao ma la
ngudi hd tro giao tiép. Vai trd ciia nhan vién phu trach vu viéc 12 hd tro ca hai bén xem xét céc
van dé dan dén khiéu nai, xac dinh nhirng diém dong thuan va di ¢én mot giai phap trong nd luc
nham giai quyét khiéu nai.

Loi diém caa hoa giai la giai quyét sy viéc trong d6i nhanh so véi cac hinh thirc khac. Hoa gia
thuong lién quan dén it ngudi hon va bao d¢am viéc bao mat dé dang hon. Hoa giai do EOC tién
hanh 1a mién phi va do do, cic bén sé& phai tra rit it hoic khdng phai tra phidé di dén mot thoa
thuan. Viéc dé trinh xin hoa giai cia ca hai bén 1a hoan toan tu nguyén, mic du EOC c6 quyén
triéu tap mot cudc hop hoa giai bat buoc. Tuy nhién, EOC khéng thé bét budc cac bén dat mot
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thoa thuan. EOC ciing khong quy dinh cac diéu khoan cua bat ky thoa thuan nao. Céc diéu khoan
nay dugc cac bén thuong lugng vai nhau.

Néu hai bén dat dugc thoa thuan, cac diéu khoan cua thoa thuan s& duoc rit gon thanh vian ban
va dugc cac bén ky tén xac nhan. Thoa thuan hoa giai c6 gia tri rang budc va bao gom thoa thuan
ctia cac bén. Céac thoa thuan giai quyét rat da dang va co thé bao gdm mat 15i xin 16i, mot sb tién
hoic thuc hién mot sé hanh dong nao d6. EOC s& hd tro cac bén cb ging va dat dugc mot thoa
thuan giai quyét hoa giai.

Néu viéc hoa giai dugc sap xép sau khi diéu tra day du nhung khong thé dat duoc thoa thuan giai
quyét thi cac hinh thirc hd tro khéc, bao gom ca hd tro phép 1y, c6 thé duoc EOC cung cip cho
ngudi khiéu nai nop don dé nghi. EOC s& danh gia ting don dé nghij va cung cép hd trg hoic y
kién tu van thich hop cho ngudi khiéu nai khi EOC cho 1a phu hop.

Bdo mdt hoa gidi

Moi thdng tin nhan duoc trong qué trinh hoa giai déu dugc bao mat va khong dugc tiét 16 trir khi
c6 su ddng Y cua ngudi da cung cap thdng tin. Bat ky truong hop vi pham bao mat nao ciing c6
thé khong co lgi cho viéc giai quyét van dé mot cach hoa giai. Xin luu y rang nhitng théng tin
nay khong dugc chap nhan 1am bang chiing trong qué trinh t6 tung tai toa an.

Céc bign phap khdc phuc khac

Theo céc‘Phép Iénh, nguoi khiéu nai ciing ¢ thé tién hanh thu tuc t6 tung dan su tai Toa an
Quan. biéu nay co thé dugc thuc hién nhu mot giai phap thay thé cho viéc ndp don khicu nai 1én
EOC.

Xin Iwu ¥ rang theo c&c Phép Iénh, Toa &n Quan s& khong xem xét mot yéu cau boi thuong trir
khi cac thu tuc lién quan den yéu cau boi thuong duoc tién hanh trudc khi ket thic khoang thoi
gian 24 thang bat dau khi hanh vi bi khiéu nai xay ra.

Tuy nhién, Toa an Quén cd thé xem xét bat ky yéu cau b01 thuong hoac don dé nghi da hét thoi
han néu, trong moi tinh hung caa vy viéc, Toa an cho rang viéc lam nhu vay la hop ly va cong
bang. Vi muc dich xac dinh khodng thoi gian ma céc thu tuc t tung cd thé duoc tién hanh, néu
mot hanh vi ¢ lién quan dén yéu cau bdi thudng néu trén 1a dbi tugng cia don khiéu nai duoc
nop 1én EOC thi khoang thoi gian troi qua tir ngay don khiéu nai dugc nop cho dén ngay khiéu
nai da dugc xtr ly sé khong dugc tinh.

D ligu ca nhan

Tat ca dit liéu ca nhan duoc gui & chi duoc st dung vao muc dich cia Uy ban Co hoi Binh dang
(Equal Opportunities Commission, EOC) dé thyc hién cac chirc ning theo phap luat quy dinh.
Chu thé dir liéu c6 quyén yéu cau tiép can va hiéu chinh dir liéu ca nhan cua ho di giri lién quan
dén khiéu nai. Bat ky yéu cau chinh thtrc ndo vé viéc tiép can va/hoic hiéu chinh dit liéu ca nhan
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theo Sic lénh Dit liéu ca nhan (Quyén riéng tu) phai duoc guri bang van ban dén Giam déc (Dich
vu Khiéu nai) caa Uy ban Co hoi Binh dang. Dir liéu ca nhan da gui c6 thé dugc chuyén dén céc
bén s& tham gia vao tién trinh giai quyét khiéu nai. Thong tin duoc cung cép ciing ¢ thé dugc
tiét 16 cho cac bén lién quan dén khiéu nai, hodc duoc chuyén tgi (nhing) ngudi ¢ tham quyén
bao gom, nhung khong giéi han, cac co quan lién quan dén thuc thi phép luat va cac bén tu
van/dai ly chuyén nghiép dugc EOC thué dé thuc hién nghién ctu phét trién dich vu. Dit liéu cé
nhan s& khong dugc luu trir 1au hon mac can thiét dé thuc hién muc dich nay (bao gom bat ky
muc dich nao lién quan truc tiép) ma dit liéu da duoc sir dung. Dé biét chi tiét, vui long truy cap
Tuyén bé Thu thap Théng tin C4 nhan va Tuyén bs Chinh sach Quyén Riéng tu cua EOC trén
trang mang cua ho (https://www.eoc.org.hk/en/about-the-eoc/eoc-policies/personal-information-
collection).
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