T roi vé Phan biét doi xtr va Quay rdi trong Cung cap Hang héa, Phuong tién
va Dich vu va trong cac Linh vwc khac

Bit d3u tlr ngay 19 thang 06 nam 2021, tit cd phu nit tai Hong Kéng .
duoc bdo vé chéng lai su phan biét d6i xr va qudy rdi khi cho con bu

theo Phdp Iénh Phan biét Gidi tinh (SDO). Viéc bao vé bao gém linh vuc
lao déng va céc linh viee lién quan, cling nhu céc linh vee khéc, cu thé la:

e  Cungcap hang héa, phuong tién va dich vu
. Gido duc

e Quanlyvaxly matbang

° Tham gia cac cau lac bo

e  Chinh pht

Pinh nghia vé cho con bu
Theo SDO, viéc cho con bu dugc dinh nghia nhu sau:

e M6t phu nit dang thyec hién hanh déng cho tré bu sita me, cho du dira tré do
c6 phai la con rudt cda cé dy hay khong.

e M6t phu nit dang thyc hién hanh dong vat sita.

e MO0t phu nit cho con bu nhung khéng dang [am nhu vay tai thoi diém dién ra
hanh déng phéan biét déi x( lién quan.

Phan biét ddi x(r, quay réi va bi bién thanh nan nhan khi cho con b Ia gi?

Sy phan biét déi x&t, quay réi va bi bién thanh nan nhan khi cho con bu cé thé cé
nhiéu hinh thirc khac nhau.

Phén biét déi xir true tiép — diéu nay cd nghia la d6i xtr véi mét phu nir dang cho con
bd it wu di hon so v&i mot nguoi khac (du 1a phu nit khéng cho con bu hay nam gidi)
trong cac truvong hop twong ty, vi nguoi phu nit dé dang cho con bu.

Vi du: Amy dang an trwa cung v&i ban be tai moét nha hang. C6 mang theo dira con
mai sinh ctia minh khi di gdp ban be. Khi c6 bat dau cho con bu sita me, mot trong
nhitng ngudi phuc vu dén va ndi vai Amy: “Thua cd, cé khdng thé cho con bu trong
nha hang. Rat ti€c tdi phai mdi cd ra ngoai”. Pay cd thé 13 hanh vi phan biét d6i x&r
truc tiép bat hop phap doi véi mét phu nit dang cho con bl do nha hang tir chéi
phuc vu Amy.




— diéu nay co6 nghia la 4p dung mot yéu cau hodc diéu kién
cho tat cd moi ngudi, bat ké ho cé dang cho con bu hay khéng, nhung:

e Ty lé phu ni* dang cho con bl cé thé tudn thu theo yéu cau hodc diéu kién
trén thap hon nhiéu so vdi ty 18 phu ni* khdng cho con bu cé thé tuan thd theo
yéu cau hodc diéu kién trén;

e Yéu cau hodc diéu kién trén khong chinh dang; va

e Yé&u ciu hodc diéu kién trén gy bat loi cho phu nit dang cho con bu vi ho
khong thé tuan thu yéu cau hodc diéu kién dé.

Vi du: Mot trung tam mua sam cé chinh sach ludn luén khéa tat cd cac nha vé sinh va
phong cham séc tré dé tranh cac co s& vat chat bj pha hoai hodc st dung vao nhirng
muc dich khéng phu hop, méc du diéu nay chua tirng xady ra trudc day. Bat ky ai
mudn st dung co s& vat chat phai dén van phong quan ly va 13y (cac) chia khéa dé
m& khda phong, va sau d6 phai tra lai chia khéa. Diéu nay gay nhiéu bat tién cho phu
nit di cung tré so sinh, do vdn phong quan ly nam kha xa nha vé sinh va phong chdm
sOc tré. Do d6, mac du yéu cau khéa nha vé sinh va phong cham sdc tré duoc ap
dung cho tat cd moi ngudi nhung yéu cau trén cé thé cé tdc dong bat lgi déi véi phu
ntt dang cho con bu va hinh thanh nén sy phan biét d6i x(r gian tiép bat hop phap vé
viéc cho con bu.

Quay réi khi cho con ba — cé hai hinh thirc quay réi phu nit dang cho con bu. Diéu
nay ap dung khi mét ngudi quay réi mét phu nir vi ngudi phu nir dé dang cho con bu
théng qua viéc:

e Hanh vi khdng duoc hoan nghénh déi véi phu nir dang cho con bu

Khi mét ngudi thue hién hanh vi khéng duwoc hoan nghénh, ma mét ngudi biét
|& phai, khi xem xét moi tinh huéng, s& dodn truwdc rang ngwdi phu nir do sé bj
xuc pham, bi si nhuc hodc bi de doa b&i hanh vi doé.

e Tao ra mot moéi truvong thu dich hoac dang s¢o

M6t ngudi, mot minh hoac véi nhitng ngudi khac, thuec hién hanh vi tao ra
mot moi trwong thu dich hoac dang s¢ cho nguwoi phu nir d6.

Hanh vi bao gdm viéc thét ra mot 107 phat biéu véi mot ngudi phu nit hodc tredec mat
c6 4y, cho du 1 phat biéu d6 dugc thuc hién bang 101 néi hodc bang van ban.




Vi du: Janice va chéng cd ay dwa dira con mdi sinh cia ho dén mét nha hang. Ngay
khi ho ngdi vao ban an, Janice bat dau cho con bu. Trong khi Janice dang cho con bu,
c6 ay nghe thay hai trong s6 nhitng ngudi phuc vu ndi vé c6 ay rang “... that kinh t&m
khi mét s6 phu ni* muén cho con bu & noi cong cdng”. Sau dd, mot trong nhirng
nguwoi phuc vu dén gap Janice va ndi vdi cb 8y “... viéc cho con bu tai nha hang cla
ching tdi 1a khdng duoc phép vi diéu dé cé thé lam cho cac thuc khich khac khé
chiu”. Hanh vi nay khién Janice cdm thay bj xic pham va bj si nhuc va c6 thé 13 hanh
vi quay roi khi cho con bu bat hgp phap d6i vai Janice véi tu cach la ngudi st dung
dich vu cla nha hang.

— diéu nay c6 nghia la mét ngudi (nguwdi phan
biét d6i x&r) d6i x& vdi modt ngudi khdc (nan nhan) it wu ai hon so v&i nhitng nguoi
khac trong cac truong hop tuong tu bdi vi nan nhan dé da lam hodc cé y dinh lam,
hoac bi nghi ngo da lam hoac cé y dinh:

e C3o budc rang ngwdi phan biét d6i xir hodc bat ky ngudi nao khac da cé hanh
vi phan biét d6i xr hoac quay réi bat hgp phéap vé viéc cho con bu theo SDO;

e Tién hanh kién tung chéng lai ngudi phan biét ddi x&r hodc bat ky nguwdi nao
khdc vé viéc phan biét di x&r hodc quay rdi khi cho con bl theo SDO;

e Dua ra bang chirng hodc thong tin lién quan dén vu kién tung do bat ky ngudi
nao khai kién chéng lai ngudi phan biét déi x&r hodc bat ky ngudi nao khac vi
phan biét déi x&r hodc quay rdi khi cho con b theo SDO; hodc

e Mait khdac, 1am bat c& diéu gi theo hodc bang cach tham chi€u dén cac quy
dinh vé phan biét d6i xtr hodc quay réi khi cho con bu theo SDO lién quan dén
ngudi phan biét déi x&r hodc bat ky ngudi nao khac.

Vi du: Judy 13 thanh vién cda mét ciu lac bé déng qué tai Héng Kéng. C6 va chéng
mdi nhan nudi mot bé trai va dwa bé dén cau lac bd dong qué dung bira. Khi Judy bat
d4au cho con bu tai cau lac bo ddong qué, mot nhan vién ndi rang cd khong dwoc phép
cho con bu tai ciu lac bd vi cac thanh vién khac ¢ thé phan nan. Judy d3 khiéu nai vé
hanh vi phan biét déi xt& khi cho con bu véi cau lac bd vi d3 tir chéi cho phép cb cho
con bu stra me. Vai tuan sau d6, cau lac bo phdn hoéi trong mét birc thu nhung khéng
hé dé cap dén van dé phan biét d6i x&r, ma thay vao dé néi rang tu cach thanh vién
ciu lac bd cla Judy s bi chdm dirt vi khi€u nai vd ly cha cd. Pay cé thé |a su phan
biét d6i x& tryc tiép khi cho con bl va trwdng hop bi bién thanh nan nhan bat hop
phap.




Nguwoi st dung lao
dong phai chiu trach nhiém phép ly vé cdc hanh vi phan biét doi x&r cia nhan vién,
duoc thuc hién trong qua trinh 1am viéc cho ho, cho du ngudi sir dung lao déng biét
hodc chap thuan vdi cdc hanh vi d6 hay khdong. Ngudi s& dung lao déng s& phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi phan biét doi x&r cla ngudi lao dong, trir khi ngudi st
dung lao dong chirng minh dwoc rang ho da thuc hién cac budc hop ly cé thé thuc
hién dwoc dé ngan can ngudi lao dong thuc hién hanh vi dé.

Ngoai ra, bat cr diéu gi dwoc thyec hién bdi mot ngudi vai tu cach 1a ngudi dai dién
cho ngudi Uy quyén bang tham quyén (cho du rd rang hay ngu v, va cho du Ia truwdc
day hay sau nay) cha ngudi Oy quyén s& duoc coi nhw d3 dugc thuc hién bdi nguoi
ay quyén.

Viéc mot ngudi dua ra cac chi dan dé
phan biét d6i xtr hodc gy ap luc dé ngudi khic phan biét ddi xr vé ly do cho con bu
la bat hop phap.

Mot ngudi c6 y hod trg ngudi khac thyc hién hanh
vi bat hop phap lién quan dén viéc cho con bl theo SDO sé bi coi nhu chinh ho d3
thue hién hanh vi bat hop phap d6 theo SDO.

Cung cdp hang héa, phwong tién va dich vu

Theo SDO, viéc bat ky ngudi nao cé lién quan dén viéc cung cap (thanh todn hoic
khong) hang hda, phuong tién hodc dich vu cho cong chung hodac moét bo phan cong
ching phan biét d&i x&r vdi mdt phu nit vi cé6 dy dang cho con bu 1a bat hop phap,
bang cach:

e Tu chéi hodc cd y khéng cung cdp cho cd ay bat ky hang hda, phuong tién
hoac dich vu nao; hoac

e TU chdi hodc c6 y khéng cung cdp cho cd ay hang hda, phwong tién hodc dich
vu c6 chat lwvong nhu nhau, theo clng cach thirc va céc diéu khodn giéng nhau
nhw binh thudng trong trudong hop lién quan dén cdc thanh vién nam cla
cong chung.

Viéc mot ngudi quay réi moét phu nir vai ly do c6 8y dang cho con bd ciing 1a bat hop
phap:
e trong qua trinh dé nghi cung cap hodc cung cap hang hda, phwong tién hodc
dich vu cho nguoi phu nit; hoac
e trong qud trinh yéu ciu cé ay cung cap hang hda, phuwong tién hodc dich vu,
hodc dugc cb ay cung cap hang hda, phuong tién hodc dich vu.



e Quyén tiép can va sir dung bat ky dia diém nao, ma cac thanh vién cla cong
ching hodac mét bo phan cla cong ching dwoc phép vao;

e Cho & trong khach san, nha khach hodc co s& twong tu khac;

e Phuong tién thdng qua ngan hang hodc bdo hiém hodc trg cdp, cho vay, tin
dung hoac tai chinh;

e Phuong tién cho gidao duc;

e Phuong tién dé vui choi, giai tri hoac thw gian;

e Phuong tién van chuyén hoac du lich;

e Dich vu cla bat ky nganh nghé hodc hoat ddng kinh doanh, thwong mai nao;
va

e Dich vu cla bat ky co quan nao cda Chinh phd, hodc bat ky cam két nao baoi
hodc cta Chinh phd.

Vi du: Sarah dua con gai nhé dén cong vién. Khi dira bé quay khéc, Sarah nghi rang
bé dang ddi. Sau dd, c6 ngdi xudng mot chiéc ghé dai va bat dau cho con gai bu sita
me trong cong vién. Mot nhan vién bao vé céng vién nhin thdy Sarah dang cho con
bl va ndi vdi co rang cé mdt phong chdm séc tré trong cdng vién. C6 nén st dung
phong cham séc tré thay vi cho con bu tai khu vwc cong cong cla cong vién. Sarah tir
chdi va néi rang cdé ay dang cho con bl nira chirng. Nhan vién bao vé yéu cau Sarah
dirng lai hodc roi khdi céng vién ngay 1ap tirc. DAy co thé la sy phan biét ddi x{ truc
ti€p vé viéc cho con bu. Ngay ca khi cé mét co s& chdm séc tré va nhiéu phu nit ¢
thé thich sir dung co s& trén nhung phu ni* dang cho con bu khéng bat budc phai st
dung né. Mét phu nit dang cho con bud c¢6 quyén chon cho con bu & noi cdng cong,
thay vi co s& cham séc tré.

1. Xay dwng mot chinh sach bang van ban vé viéc cho con bu

Xay dung mot chinh sach bang van ban cla té chirc vé viéc cho con bu, trong dé
dwa ra cam két cla t6& chirc trong viéc ho tro viéc cho con bl va tao ra mot méi
truwong than thién véi viéc cho con bu.

2. Cung cap cac phuong tién phu hop cho viéc cho con bu

Xac dinh cac khu vuc cé nhiéu sy riéng tu hon tai co s& cho cac ba me mudn cho
con bu & noi riéng tw va chuan bi san cac phuong tién phu hop.
3. Sap xé&p dao tao cho nhan vién
Théng tin dén tirng nhan vién vé chinh sich va phuong phap clha té chirc vé viéc
cung cap mdt mai trwdng than thién véi viéc cho con bu. Dam bao rang cac nhan
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vién d3 ndm r& chinh sach, biét ré cac dia diém va phuong tién phuc vu cho viéc
cho con bu, va c6 dd ndng luc trong viéc quan ly cac tinh huéng thuwong gap khi
cho con bu.

4. Coéng bd chinh sach va bién phap vé viéc cho con bu

Ban hanh cdc bién phap va phuong tién than thién véi viéc cho con bu, chang
han nhu théng qua trang web cda t6 chirc hodc trang truyén théng xa hoi, dé tao
diéu kién cho cac ba me cho con bu tim thay va st dung cdc phuwong tién khi can
thiét.

SDO khéng quy dinh céac loai phuong tién duoc cung cdp cho phu nit dang cho con
bu. Tuy nhién, Chinh phd khuyé&n nghi nén cung cap cac phong cham sdc tré va phong
cho con bu trong cac toa nha thuong mai cho nhitng nguoi cham séc tré va cac ba
me dang cho con bu.

BO Xay dung d3 ban hanh huéng dan cu thé! lién quan dén viéc cung cap phong
cham séc tré va phong cho con bu trong cac tda nha thwong mai, B6 cho rang s6
lwong phong chdm séc tré dugc cung cap nén dya trén quy mo cda toa nha, nhu cau
cla cu dan va khach lwu trd, va trong mdi tda nha nén cung cap it nhat mot phong.

! Lru y Thue hanh danh cho Ngudi duwoc Gy quyén, K§ su két cau duwoc ddng ky va K§ sw dia ki thuat dwoc
dang ky, Cung cap Phong chdm sdc tré va Phong cho con bu trong cac Tda nha thwong mai, ADV-32, dugc stra
dé&i vao thang 11 ndm 2018

Hwdng dan cling dua ra cac khuyén nghi vé vi tri, kich thwdc va cach bé tri phong, cac
yéu cau thiét k& chung, cling nhu viéc vidn hanh va bao tri cdc phong dé. Cac nha
cung cap hang héa, phuong tién va dich vu nén tham khdo huéng dan cla Bd Xay
duwng truwdc khi [3p d3t cac co s& chdm sdc tré va cho con bu. Trong moi trudng hop,
nha vé sinh va phong tdm khéng bao gi® 1a co s& thich hop dé cho con bu vi ly do vé
sinh.

Phan biét ddi xr va quay rdi khi cho con bu trong cac linh vue khac

Viéc cac co sé gido duc, bao gdbm céc trudng dai hoc va céc co s& dao tao nghé hodc
cac truong cao dang, phan biét déi x& véi mdt phu nit dang cho con bu 13 bat hop
phap:



e trong cac diéu khoan duoc cung cap cho phu nit khi ti€p nhan cd ay lam sinh
vién; hoac

e bang cach tir ch8i hodc cd tinh khdng chap nhan don xin nhap hoc cla cb ay
voi tu cach la mot sinh vién;

Trong truong hop ngudi phu nir dang cho con bu la sinh vién tai co s& thi viéc co s&
phan biét ddi xtr véi ngudi phu nit d6 13 bat hop phép:

e theo cich co s& cap cho cd 8y quyén ti€p can bat ky loi ich, phwong tién hodc
dich vu, hodc bang cach tir chdi hodc c6 tinh khong cap cho cd dy quyén tiép
can cac lgiich, phuong tién hoac dich vu néu trén; hoac

e bang cach loai c6 4y khdi co s& hodc khién cd ay phai chiu bat ky t6n hai nao
khac.

Viéc cac co s& gido duc quay réi mét phu nit vdi ly do ¢d dy dang cho con bu trong
cac trudng hop sau day ciing 1a bat hop phap:

e modt bd phan phu trach cla mét co sé& gido duc quiy réi mét phu nir dang
muén tré thanh, hodc hién 1a sinh vién cda co s& d0;

e mdt nhan vién cha mét co s& gido duc quay rdi mot phu nir dang mudn tré
thanh, hodc hién |a sinh vién cla co s& do;

e mot sinh vién cda mot co s& gido duc qudy réi mot phu nitr dang muén tré
thanh, hodc hién |a sinh vién cla co s& dé; hoac

e modt ngudi dang mudn trd thanh, hodc hién I3 sinh vién cla mot co s& gido
duc quay réi mét phu nit hién 13 (hodc hién la thanh vién cGa) bd phan phu
trach cho, hodc hién la nhan vién cda co s& do.

Viéc mot nguwdi, lién quan dén mat bang tai Hong Kéng ma ho c¢6 quyén x{ Iy (bao
gém quyén ban, thué, cho thué va cho thué lai), phan biét déi x&r véi mot phu nit
dang cho con bu 13 bat hop phép:

e trong cac didu khodn ma dya trén dé anh ta cung cap mat bang cho co ay;

e bang cach tr chéi don dé nghi cung cap mat bang cla c6 ay; hoic

e trong cdch d6i x{r cia anh ta véi cd dy lién quan dén bat ky danh sach nhirng
ngudi can mat bang céd md ta nhu néu trén.

Viéc ch nha hodc ngudi khac phan biét déi xtr véi mot phu nit dang cho con bu ciing
la bat hop phap, bang cach giit lai gidy phép hodc su déng y dé x&r ly mat bang tir
ngudi phu nir d6, trong trudrng hop can phai cé gidy phép hodc s déng y cta chi
nha hodc ngudi khdc dé x{r ly (vi du: chuyén nhuwgng cho thué hodc cho thué lai).



B4t hop phap lién quan dén mit bang:

mot ngudi cé lién quan dén mat bang ma ho cé quyén x& ly, quay réi mot phu
nit vi ly do cho con bu trong qua trinh dé nghi cung cap, hodc cung cdp mat
bang d6 cho co ay;

mot ngudi quan ly mat bang, quay réi mot phu nit vi ly do cho con b, chiém
dung mat bang do; hodc

lién quan dén viéc thué nha, chd nha hodc ngudi khac quay réi mot phu nit vi
ly do cho con bu, tim kiém gidy phép hodc sy déng y dé chuyén nhuong co s&
cho cé &y, khi can cd gidy phép hodc su déng y cta chd nha hodc bat ky ngudi
nao khac dé& chuyén nhuong cho mot ngudi cla co sd.

Viéc cau lac bd, ban quan ly cdu lac bé hoac mot thanh vién cta ban quan ly céu lac

b6 phan biét d6i x&r véi mét thanh vién nir tiém ndng dang cho con bu 13 bat hop

phap:

bang cach tir chdi hodc khdng chap nhan don ddng ky thanh vién cla cb ay;
hoac

trong cac diéu khodn hodc diéu kién ma ciu lac bd chuin bj dé két nap cd ay
lam thanh vién.

Lién quan dén cac thanh vién hién hitu, viéc cau lac bd, ban quan ly ciu lac bd hodc
mot thanh vién cla ban quan ly cu lac bd phan biét d6i xr véi mét phu nit dang cho

con bu Ia thanh vién cau lac bd la bat hop phap:

trong cac diéu khodn hodc diéu kién quy dinh tu cach thanh vién duwoc cap
cho c6 ay;

bang cach tir chdi hodc khong chap nhan don ding ky cta co6 &y cho mot hang
hodc loai thanh vién cu thé;

bang cach tir chéi quyén ti€p can cla cb ay, hodc han ché quyén tiép can cla
cb 4y, déi véi bat ky lgi ich, dich vu hodc phuong tién do cau lac bd cung cap;
bang cach tudc tw cach thanh vién cla co ay hodc thay ddi cac diéu khoan quy
dinh tu cach thanh vién; hoac

bang cach khién cd ay phai chiu bat ky tén hai nao khac

Viéc mot cau lac bd, ban quan ly ciu lac bd hodac mot thanh vién chia ban quan ly cau
lac bd quay réi mét phu nit vi ly do cho con bu, 1a ngudi hién dang hodc da va dang
dang ky tré thanh thanh vién cha ciu lac b, 1a bat hop phap.



Chinh pha

Viéc Chinh phu phan biét doi x&r d6i vdi phu nit dang cho con bu trong khi thuc hién
cac chirc nang hodc quyén han clda minh cling nhu trong khi cung cdp hang héa,
phuwong tién hodc dich vu hodc cung cap gido duc la bat hop phap.

Tao mot moi trrong than thién véi viéc cho con bu

Nhirng viéc nén lam

v' Tén trong quyén ty do lwa chon cho con bu cla ngudi me moi ldc, moi noi.

v" Khong lam phién ngudi me dang cho con bu trir khi cé lo ngai vé an toan hodc
tac nghén 16i di.

v" Cung cap moét dia diém phu hgp cho ngudi me mudén cd nhiéu sy riéng tw hon
khi cho con bu.

v Giai thich cho cdc khach hang hodc nhitng ngudi s&r dung dich vu khac vé nhu
cau cla cac ba me dang cho con bu va tré so sinh.

Nhirng viéc khong nén lam

% Y&u cau ngudi me dang cho con bu dirng lai, che chan hodc roi khoi co sé.
% Kién quyét yéu cau ngudi me phai di d&n phong chdm sdc tré tai co so.
% Yéu cau cac ba me cho con bu trong nha vé sinh.

Céc ngudn luc vé viéc tao moi trwdng than thién vdi viéc cho con ba:

e Hudng dan vé viéc Cho con bu trong Linh virc Lao ddng va cac Linh vuc lién
quan, EOC

e Hudng dan vé viéc Cho con bu trong Cung cap Hang hda, Phuong tién va Dich
vy, EOC

e Hudng dan vé viéc tao Co s& than thién vdi viéc cho con by, BO Y té&

e Luwuy Thuc hanh danh cho Nguoi duoc dy quyén, Ky su két cdu duoc dang ky
va Ky su dia k§ thudt dwoc dang ky, Cung cap Phong cham séc tré va Phong
cho con bu trong cac Toa nha thuvong mai, ADV-32, BO Xay dung

Ban c6 thé lam gi néu bi phan biét ddi x{r hoidc quay rdi khi cho con bu?

B4t ky ai cdm thay rang minh bi phan biét d&i x&* hodc bi quay réi vi cho con bl trong
cac Iinh vyc néu trén cé thé ndp don khi€u nai bang van ban [&n EOC va ndp don
khi€u nai |én EOC théng qua mdt trong cac kénh dudi day:



SAK . x ; )
M Thu bang Mail g Mau truc tuyén trén trang web cua EOC

% Fax e Truc tiép tai van phong EOC

Thac mac lién quan dén cac phap I&énh chdng phan biét d&i xt: Biéu mau Thac mac
Tryc tuyén

Khi€u nai lién quan dé&n céc phap |énh chéng phan biét d&i xtr: Biéu mau Khiéu nai
Truc tuyén

Thac mac va khiéu nai lién quan dén cac dich vu clia EOC: Form Biéu mau Truc tuyén

DE biét thém thong tin, vui long lién hé:
Uy ban Co héi Binh ding
(Equal Opportunities Commission)

Dién thoai: (852) 2511 8211 (chi danh cho cac thac mac chung)

Fax: (852) 2511 8142
Dia chi: 16/F, 41 Heung Yip Road, Wong Chuk Hang, Hong Kong.
Email: eoc@eoc.org.hk (chi danh cho cac thac mac chung)

Dich vu SMS: 6972566616538 (Danh cho cac thac mac clia nhitng ngudi khiém thinh
/gap kho khan trong giao tiép)

(P6i vdi cac thic mac va khiéu nai vé phan biét d6i xir theo cac Phap 1énh chéng phan
biét d6i x{, vui long st dung cac biéu mau trwc tuyén bén trén).

TSR AE N

EQUAL OPPORTUNITIES COMMISSION

Thang 04 nam 2021

Lwu y: T& roi nay chi mang tinh chat tham khao va khdng dugc dung thay thé cho y kién tuw van phap
Iy.
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