Tuyén b6 Thu thiap Théng tin C4 nhin va Tuyén bé Quy dinh Quyén
riéng tw ("Tuyén bd") ciia Uy ban Co hdi Binh ding

Chung t61 cam két tudn thi cac yéu cau ctia Phap 1énh Dit liéu C4 nhan (Quyén riéng tu)
(Chuong 486, Luat phap Hong Kong) ("PD(P)O"). Khi lam nhu vay, chiing t6i s& thuc
hién cac bude hop 1y ¢ thé duoc dé bao dam tit ca nhan vién cua ching toi tuan thu

PD(P)O ddi v6i cac tiéu chudn bao dam an toan va bao mat can thiét.
Thu thap va Sir dung Thong tin

Chung t6i ¢6 thé thu thap thong tin c4 nhan ("Dit lidu ca nhan") lién quan dén quy vi khi
quy vi néu thic mic hodc khiéu nai, ndp don cho Uy ban Co hoi Binh déng (EOQ),
tham dy cac sy ki¢n cua ching t61 hodc lién lac véi chung toi. Néu Dit liéu C4 nhan can
thiét khong dugc cung cip, co kha ning ching t6i khong thé xir 1y cac thic méc, khiéu

nai ctia quy vi hodc cung cap hoic tiép tuc cung cip dich vu cho quy vi.

D6i khi chiing t6i c6 thé str dung Dir liéu C4 nhan cua quy vi cho bt ky muc dich nao

sau day:

o

xtr Iy va theo ddi cac thic méc va khiéu nai ctia quy vi;

b. thuc hién bat ky chtrc nang theo luat dinh cua chung t6i;
cai thién va giam sat cac dich vu cta chung t6i dé dap ung nhu cau cua
nguoi st dung dich vu cta chiing t61;

d. tién hanh nghién cuu dé cai tién dich vy;
thong bao cho cong ty bao hiém EOC lién quan dén khiéu nai hodc bién
hd cho khiéu nai ma quy vi tham gia v6i tu cach 1a mét bén;

f. gui cho quy vi théng tin va tai liéu lién quan dén cac dich vu khéac cua
chung t6i (tuy thudc vao su déng v cta quy vi);

g. tuan thu luat phap, quy dinh hoic hudéng dan do cac co quan quan ly
hodc co quan khac ban hanh;

h. bét ky muc dich nao khac duoc quy vi dong ¥; va

i. cac muc dich lién quan dén bit ky diéu nao & trén.

Dir li€u ca nhan cta ban s€ khong dugce luu trit 1au hon mure can thiét dé€ thyuc hién muc

dich nay (bao gdm bat ky muc dich nao lién quan truc tiép) ma dir liéu da duoc str dung.
Str dung Cookies

Khi quy vi truy cap trang web cta ching t6i, chung toi chi ghi lai luot truy cap ctua quy

vi du6i dang "hit" va khong thu thap bat ky thong tin ca nhin ndo c6 thé nhan dang ca



nhan lién quan dén quy vi. Mit khac, "cookies" s& dugc luu trit trong trinh duyét web
trén may tinh ctia quy vi néu quy vi di bat chirc nang do. "Cookie" 1a mot phan thong tin
dugc guri tr mot trang web trong khi quy vi dang lugt mot trang web. No ghi lai s¢ thich
cua quy vi va dugc luu trir trong trinh duyét web cua quy vi. Chung t6i sé khong su
dung cookies dé thu thap dit liéu ca nhan cua quy vi. Quy vi c6 thé tit cookies trén trinh
duyét web ctia minh nhung néu quy vi tit cookies, c6 kha ning quy vi khong thé st
dung dugc mot s6 tinh nang dic biét trén trang web cua chiing t6i chang han nhu chon
ngdn ngilr ua thich.

Bao mat va Tiét 1§ Dir liéu

Chung t6i bao mat tit ca Dit liéu C4 nhan nhung c6 khi tiét 16 hodc chuyén Dir liéu Ca
nhan cho nhitng ngudi dudi day (¢ trong hodc ngoai Hong Kéng) cho cac muc dich néu

trén:

a. bat ky bén lién quan nao dinh dang dén (cac) khiéu nai, (cac) thic mic, (cac)
don xin va (cac) yéu ciu cua quy vi d6i véi cac dich vu do EOC cung cip;

b. cac c¢b van phap 1y va cac ¢b van chuyén mén khac do ching t6i thué/mudn,
ché“ing han nhu cac tham vén vién va dai dién nghién curu;

c. nhitng ngudi ma ching t6i ¢6 nghia vu hodc tuan theo yéu cau phai tiét 16 Dir
liéu Ca nhan cho ho theo bat ky luat phap, quy dinh hodc huéng din nao ban
hanh boi cac co quan gidm sat hodc co quan khac hay co quan thi hanh phap luét,
hoic boi bat ky toa an hodc co quan tu phép nao; va/hodc

d. nhitng nguoi ma ching toi theo yéu cau phai tiét 16 dit liéu c4 nhan cho ho thong
qua cac chinh sach va bién phap do ching t6i thyc hién dé ngan chin hodc phat
hién bat ky hoat dong bat hop phap hoic hoat dong dang ngo.

Puong lién két dén cac trang web khac

Chung toi cung cap cac siéu lién két dén céc trang web khac dé thuén tién cho quy vi.
Xin luu ¥ rang Tuyén b nay chi ap dung cho trang web ctia chung t6i va khong ap dung

cho cac trang web khéc.

Néu quy vi nhap vio bat ky siéu lién két nao dan dén bat ky trang web nao khac thi viéc
bao vé quyén riéng tu dit liéu va kha nang quy vi tiép xtc vdi cookies trén trang web d6
khong thudc trach nhiém ciia chung toi. Quy vi nén tham khao quy dinh quyén riéng tu

va nguyén tic hoat dong cta trang web c6 lién quan

Truy cap va Chinh sira Dir liéu C4 nhan



Theo PD(P)O, ndi chung, mét ca nhan c6 quyén yéu cu quyén truy cap vao Dir liéu Ca
nhan ciia minh va yéu cau chiing t6i chinh sira bat ky Dir liéu C4 nhan khong chinh xac
nao ciia ho. Moi yéu cau truy cap Dir liéu C4 nhan va chinh stra phai dugc giri bang vin
ban cho Uy ban Co hdi Binh dang, dia chi Lau 16, 41 Puong Heung Yip, Wong Chuk

Hang, Hong Koéng va giri toi bat ky nhan vién nao sau déy:

a. Giam doc (Dich vu Khiéu nai) hodc Trudng C6 van Phép 1y vé dit liéu ca nhan
duoc nam giit boi mot trong s6 ho trong cac linh vuc cong viée twong tmg cia
ho;

b. Giam dbc, Hoach dinh Doanh nghiép va Dich vu dbi véi dit liéu ca nhan duoc

gilr trong tat ca cac ho so khac.

Dé biét ndi dung chi tiét, vui long truy cap 'Quyén riéng tu va Quy dinh Bao vé Dit liéu

va Nguyén tic Hoat dong' ctia chiing toi.

Chung t6i c6 quyén tinh phi cho viéc xtr Iy bat ky yéu cau truy cap dit liéu nao.

Tuyén bd nay duogc viét bang tiéng Anh, duoc dich sang tiéng Hoa va chin ngon ngit.
Néu c6 bat ky su khac biét hodc xung dot ndo giira phién ban tiéng Anh va céac ban dich,

phién ban tiéng Anh s& duoc ap dung.

Di sira d6i vao thang Tu ndm 2023



