
 การใหบ้รกิารลา่มและบรกิารแปล  
ต ัง้แตเ่ดอืนมกราคมถงึธนัวาคม 2025 

(A) จ านวนบรกิารลา่มและบรกิารแปล

รายการ 
บรกิารลา่ม 

(จ านวน) 

บรกิารแปล 

(จ านวน) 

1. จ ำนวนค ำขอรับบรกิำรทีผู่ใ้ชบ้รกิำรยืน่ค ำขอ

ซึง่แบง่ออกเป็น: 

(a) ค ำขอทีไ่ดร้ับกำรอนุมัต ิ

(b) ค ำขอทีถ่กูปฏเิสธ (b) (b) 

2. จ ำนวนบรกิำรทีเ่สนอแบบเชงิรกุใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิำร
ซึง่แบง่ออกเป็น: 

(a) บรกิำรทีต่อ้งกำร 

(b) บรกิำรทีไ่มต่อ้งกำร (b) (b) 

3. จ ำนวนกำรใหบ้รกิำรทีไ่ดจ้ัดเตรยีมไวเ้พือ่
ตอบสนองควำมตอ้งกำรในกำรปฏบิัตงิำน
(หมำยเหต ุ1)

รวม： 
(1(a) + 2(a) + 3) (1(a) + 2(a) + 3) 

(B) บรกิารลา่มและบรกิารแปล แบง่ตามภาษา (หมำยเหต ุ2)

ภาษา 
 บรกิารลา่ม 

(จ านวน) 

บรกิารแปล 

(จ านวน) 

1. ภำษำอนิโดนีเซยี

2. ภำษำฮนิดี

3. ภำษเนปำล

4. ภำษำปัญจำบ

5. ภำษำตำกำล็อก

6. ภำษำไทย

7. ภำษำอรูดู

8. ภำษำเวยีดนำม

9. อืน่ๆ

(a) 

(a) 

(a) 

(a) 

1   1
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(C) ขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามตอ้งการใชบ้รกิารลา่มและบรกิารแปล

จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนทัง้หมดทีไ่ดร้ับ:

หมำยเหต ุ1: ตัวอยำ่งเชน่ บรกิำรล่ำมทีจ่ัดเตรยีมใหส้ ำหรับกำรประชมุ และโครงกำรสำธำรณะ เป็นตน้ 

หมำยเหต ุ2: ในแต่ละกรณีที่กำรใหบ้รกิำรล่ำมและบรกิำรแปล อำจมีผูใ้หบ้รกิำรมำกกว่ำหนึ่งรำยและมภีำษำต่ำงประเทศ

มำกกวำ่หนึง่ภำษำเขำ้มำเกีย่วขอ้ง 
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