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立法會政制事務委員會會議 

平等機會委員會主席簡報 

在社區推動通用設計主流化的工作 

目的 

本文件旨在向委員簡報平等機會委員會（「平機會」）在社區推動

通用設計主流化的工作。 

背景 

2. 平機會是根據《性別歧視條例》（第 480 章）於 1996年成立的獨立

法定機構，負責執行香港的反歧視條例，包括《性別歧視條例》、 《殘疾

歧視條例》（第 487 章）、《家庭崗位歧視條例》（第 527 章）及 《種族

歧視條例》（第 602 章）。多年來，平機會透過調查投訴、調停糾紛及法

律協助，致力為遭受歧視的受屈者依法討回公道。此外，平機會亦透過研

究調查、政策倡議、公衆教育及培訓等多管齊下的方法，推動社會各界建

立多元共融、沒有障礙的社區。

(i) 早年推動無障礙的工作 

建築環境無障礙 

3. 平機會於 2006 年 12 月，根據《殘疾歧視條例》（《條例》）第 66

條，展開正式調查，以查找香港主要的公眾可進出處所的無障礙通達情

況。調查涉及委託復康資源協會屬下的「生活環境輔導服務」於 2007 年 6

月至 2008 年 2 月期間，實地巡查審核 60個由香港房屋委員會、香港房屋

協會、領展資產管理有限公司（前領匯管理有限公司）和政府所興建、擁

有或管理的屋邨、商場、停車場、建築物及辦公室等，以識別出殘疾人士

在使用通道和有關設施時遇到的困難；向相關處所業主和管理人收集意見

和焦點小組討論等。平機會於 2010 年 6 月完成調查並公布結果，發表了
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《公眾可進出的處所無障礙通道及設施正式調查報告》，向政府作出了一

系列建議。 

4. 因應平機會的報告，政府展開涉及 13 億元的大型改善工程計劃，牽

涉 3,500 個政府處所和設施，而房委會亦為約 240 個物業／ 設施（包括公

共屋邨、商場、停車場及工廠大廈）提升無障礙設施。政府並於轄下部門

及房委會場地委任無障礙統籌經理及無障礙主任，以加強場地的日常管

理，提高管理人員對無障礙事宜的認識，更有效地跟進殘疾人士對無障礙

設施的需要。

5. 其後，政府於 2012 年進一步宣布推出「人人暢道通行」計劃，優化

公共行人通道的無障礙設施，在適當地點加設升降機，方便市民上落天

橋。與此同時，平機會亦不時按個別政府部門的需要，向有關人員解釋

《殘疾歧視條例》條文的應用，協助個別部門向各持份者解說殘疾人士根

據《條例》所享有的權利，從而推動設置無障礙通道及設施。

數碼環境無障礙 

6. 隨著互聯網的普及使用，自 2013年至 2017年，數字政策辦公室（合

併前為「政府資訊科技總監辦公室」）與平機會攜手合辦了四屆「無障礙

網頁嘉許計劃」，旨在表揚企業及機構在其網站及流動應用程式採用無障

礙設計，便利有視障和聽障等人士。自 2018 年起，「無障礙網頁嘉許計

劃」轉由香港互聯網註冊管理有限公司主辦，並由數字政策辦公室擔任協

辦機構，平機會擔任獨立顧問。香港互聯網註冊管理有限公司通過其龐大

的客戶群組，向所有參與機構提供免費評估和諮詢服務，以及舉辦簡介

會，推動企業及機構在其網站及流動應用程式採用無障礙設計。自2024年

起，「無障礙網頁嘉許計劃」更名為「數碼無障礙嘉許計劃」，是推動數

碼環境通達無障礙的重要項目。

(ii) 近年推動通用設計，促進暢通易達 

7. 近年，平機會積極推動政府及不同界別採納「通用設計」(universal

design)的概念，藉此促進社會暢通易達，以及推動構建共融社會。聯合國

《殘疾人權利公約》第二條定義「通用設計」為 “盡最大可能讓所有人可

以使用，無需作出調整或特別設計的產品、 環境、方案和服務設計”。

「通用設計」又被一些人稱為「全民設計」和「全方位設計」，即開始設
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計時便加入共融的概念，考慮不同人的需求，讓人人可以共享設計成果，

而無須改裝或特別設計來配合弱勢社群的需要。「通用設計」的其中一個

原則是平等使用1，即社會上不同人士都可使用，對任何使用者都不會造

成傷害或令其受窘。 

8. 「無障礙設計」與「通用設計」的分別是，前者著重根據殘疾人士

的需要而作出調整，例如透過改裝設備或重新規劃空間，而後者則同時照

顧所有人的需要，包括高齡人士、孕婦、小孩等等，沒有殘疾與非殘疾的

區分或標籤；再者，由於「通用設計」强調所有人共同使用社會的設施和

服務，概念背後包含著多元、包容、尊重、關愛的價值，更切合推動建設

一個崇尚多元共融、人人共享平等機會的社會。

9. 隨著香港人口急速老齡化，平機會鼓勵社會各界在開展項目或設施

時便採用「通用設計」，把「通用設計」的概念融入社會環境成爲設計主

流，從而解決不同社群進出處所、使用服務和設施的需要。過去兩年，平

機會積極在社區推動「通用設計」概念，並且把推廣「通用設計」列為平

機會 2024-26 年《策略性工作規劃》的策略目標之一，促使不同界別加深

了解並在社會上更廣泛採用「通用設計」。

(I) 向餐飲業界推廣通用設計

(i) 《如何支援殘疾人士 - 餐飲服務通用設計實用指南》 

10. 衣食住行是每個人日常生活必須，餐廳食肆的暢通易達與殘疾人士

的用餐體驗息息相關，因此，平機會製作了全港首本《如何支援殘疾人士

-餐飲服務通用設計實用指南》(“《指南》”)，並在 2023年 10月 30日推出

《指南》。

11. 《指南》涵蓋由進入食肆、點餐以至用膳環境的環節，為飲食業界

提供簡易實用的指引，服務有不同需要的顧客，並羅列提供便利措施時需

注意的事項，同時以圖文並茂的形式示範「通用設計」概念如何應用到餐

廳、食堂等場景，例如：

1
通用設計的七大原則是由美國北卡羅來納州立大學的一群建築師制訂，包括「平等使用」、「靈活使

用」、「直觀易懂」、「可感知的資訊」、「減低危險性」、「省力操作」和「適當尺寸及空間」。 
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（1） 對大部分人士而言，食肆使用自動門較為理想； 

（2） 自動門應以動態感應器或大型手動按鈕操作，每次開門應

保持開門狀態最少 5秒，確保進出人士和其隨身物品不會給

夾到； 

（3） 食肆如果不能安裝固定式斜道給輪椅使用者在不同高度的

地方移動，可以使用可携式斜道； 

（4） 食肆如果提供數碼點餐牌，相關數碼系統應支援無障礙設

計，便利視障聽障等人士，也要保留傳統點餐選項給不使

用數碼器材的顧客； 

（5） 安裝視像警報系統，一旦火警鐘響起，視像警報系統同步

閃動，讓聼障人士提高警覺；及 

（6） 除了硬件配置，也要向員工提供服務不同客戶的敏感度培

訓，例如協助視障人士入座時，避免要求顧客把行動輔助

工具放在餐廳外面。 

 

(ii) 「在餐飲服務中應用無障礙科技研討會」 

 

12. 科技為餐飲業界帶來革命性的轉變，人們可安坐家中點餐要求外

送，同時，越來越多餐廳也採用電子餐牌及自助點餐程式。引入無障礙科

技有助有不同需要的顧客（包括但不限於殘疾人士）享受稱心滿意的用餐

體驗。 

 

13. 為了鼓勵餐飲業界引進無障礙科技及實現數碼共融，平機會在 2023

年 11 月 22 日舉行題為「在餐飲服務中應用無障礙科技」的研討會，並邀

請了餐飲服務業的管理及行政人員參與，包括餐廳的營運團隊、餐飲集團

的資訊科技部門、外賣平台及提供銷售點（POS）系統的企業等各個持份

者。 

 

14. 研討會除了由平機會介紹反歧視條例，還有銀行業的代表介紹數碼

無障礙的概念，餐飲業及外賣平台的代表分享在餐飲業中採用無障礙科技

的良好常規。40位來自餐飲業及科技業等界別的代表參與了研討會。 
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(II) 向社會各界推廣通用設計 

 

(i) 「通用設計嘉許計劃 2024/25」 

 

15. 為了提高社會各界對「通用設計」的認知和普及使用，平機會在今

年 1月推出全港首個「通用設計嘉許計劃 2024/25」（「嘉許計劃」）。嘉

許計劃舉辦期長達 11 個月（由 1 月到 11 月），透過教育、講座、獎勵等

途徑推動「通用設計」的主流化。 

 

嘉許計劃的内容 

 

16. 嘉許計劃邀請各個公營、私營機構參與，參加者需要列出機構使用

「通用設計」的良好措施和設計，表現優秀的機構會獲得表揚並獲頒發嘉

許證書。嘉許計劃設有五個組別，涵蓋市民日常生活中經常到訪的地方，

分別為：（1）商場及零售鋪位；（2）辦公大樓及辦公室；（3）食肆；

（4）康樂、體育或文化用途的樓宇及場地；以及（5）活化項目。 

 

17. 平機會參考了屋宇署《設計手冊：暢通無阻的通道 2008》， 以及澳

門、新加坡、愛爾蘭等地方有關「通用設計」的設計指南提及的良好措

施，制定了涵蓋 122 個項目的自我評估清單。這 122 個項目是圍繞服務處

所的通道、門、服務、設備及固定裝置、洗手間、指示標誌及路牌、升降

機、停車場、業務相關項目和環境氣氛等 10 個環節而訂立的良好通用設

計指標，除了有便利殘疾人士的措施以外（例如殘疾人士的停車位靠近處

所出入口），亦涵蓋餵哺母乳友善的設施、方便所有公眾人士使用的自動

門，以及多用途房間（例如可以隨意變換用途，作哺乳、集乳、急救或祈

禱之用）。以上 122 個項目不單切合「通用設計」能適合不同群體使用的

原則，亦同時達致推廣社區上家庭友善設施的建設，以及消除社會上對餵

哺母乳女性的歧視等效果。 

 

18. 申請者須根據自我評估清單內的 122 個項目，勾選出處所具備的通

達設施或服務，並要在 2 月到 4 月提交申請書，平機會在 5 月至 7 月進行

抽樣實地審核，核實和盤點不同處所的「通用設計」措施及服務，之後再

由評審委員會在 8月選出得獎機構，並於 9月在網上公布得獎結果，10月

籌備嘉許典禮。 
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社會各界的參與 

 

19. 嘉許計劃得到 11 個專業團體、政府部門、法定機構成為支持機構，

透過它們的網絡協助推行計劃。另外，經物業管理業監管局及特許房屋經

理學會亞太分會支持，平機會於 2024年 1月及 3月舉辦了兩次持續專業發

展的線上講座，向約 600 位物業管理人員推廣「通用設計」的概念、設計

的七大原則和應用例子，以及嘉許計劃的詳情，並鼓勵參加者向他們服務

的公司或機構推廣嘉許計劃。此外，平機會於 2024年 1月至 3月一共舉辦

了四場簡介會，推廣「通用設計」的概念和適用，簡介會一共錄得 160 位

有意參與計劃的參加者。 

 

20. 嘉許計劃吸引了 270 個處所提交申請書，涵蓋 4 個政府處所、11 個

公營機構的處所、232個私營機構的處所、10個大專院校的處所及 13個非

政府組織的處所。經過由多位來自不同界別的專家和平機會委員組成的評

審委員會的仔細審閱，11 個處所榮獲特別嘉許大獎，120 個處所獲得金

獎，133 個處所獲得銀獎，13 個處所獲得銅獎，以及 4 個處所獲得精神可

嘉獎。 

 

嘉許計劃的成果 

 

21. 平機會在 11 月 1 日在香港故宮文化博物館的香港賽馬會演講廳舉行

嘉許典禮，邀請獲獎機構及支持機構出席，一起見證嘉許計劃的成果，附

件 1是其中 10個得獎機構的出色「通用設計」措施與服務。嘉許計劃得獎

處所採用「通用設計」措施的良好範例包括： 

 

1) 在商場為餵哺母乳女性及育有幼兒的家庭提供育嬰室及相關關

愛服務，例如嬰兒用品借用服務； 

2) 在商場設有免費借用輪椅、嬰兒車等物品； 

3) 在商場設有無分性別洗手間方便照顧者照料不同性別的親友； 

4) 在商場安裝天使盒子，以便迅速找回迷路的有認知障礙症人

士； 

5) 在商場的暢通易達洗手間門外設有提示燈，分別表達「使用

中」，「使用超時」及「10分鐘內無動作的訊號」，方便識別

緊急狀況； 

6) 在商場提供顧客服務機械人，可以即時導航使用者到商場設施

或聯絡職員; 
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7) 在博物館設有無障礙洗手間提供可折疊的護理床，方便成人更

換尿片； 

8) 在公園設有輪椅使用者可以平等使用的遊樂設施，例如「無障

礙鞦韆」 和「旋轉轉盤」； 

9) 在辦公室提供靈活且可調整使用的設備，例如可調節高度的桌

子、更寬濶的安全閘和自動門; 

10) 在辦公室提供電動輪椅充電站； 

11) 在辦公大樓提供輪椅升降台，輪椅使用者毋須繞道，亦可方便

進出處所； 

12) 在博物館為視障人士提供摸讀導覽書與資料； 

13) 在藝術館提供觸覺及聽覺感應展品，方便不同需要的人士欣

賞； 

14) 在活化街市提供無分性別洗手間，並在每個樓層設有觸覺地圖

和配備無障礙模式的數碼地圖。 

 

22. 此外，為了鼓勵未能符合申請資格的機構參與，平機會推出了「暢

通易達承諾書」，讓這類處所藉此機會承諾盡力建設共融環境。承諾書共

獲得 107份申請，當中涵蓋共 290個處所的參與。 

 

嘉許計劃的願景 

 

23. 透過嘉許計劃，平機會提高了公私營機構對「通用設計」概念的認

知，以及如何在建築環境以及其他場景應用設計；在採納通用設計方面有

傑出表現的公私營機構，也分享了創造共融環境的良好常規，鼓勵其他機

構仿效，達到動員社會各個界別參與，改善香港的通達環境和設施。平機

會已將不同界別的得獎機構採用通用設計的良好措施拍攝成短片，並上載

至社交平台向大眾推廣。 

 

24. 在 2025 年第一季度，平機會將把所有申請處所的可取及可改善之

處，綜合成一些注意事項，透過網站發布供不同類型處所參考，繼而令社

會各界在提供通用設計措施、服務及環境方面了解如何進一步提升水平，

之後亦會舉辦一些分享會向不同持份者講解這些注意事項。 
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(ii) 「全民暢達＠香港研討會」  

 

25. 平機會在 2024年 7月 15日於香港會議展覽中心舉行了「全民暢達@

香港研討會」，目的是要推動各界共同探討如何提升香港的無障礙環境和

設施，將香港打造成兼容通達、年齡友善的智慧城市。研討會邀得多位來

自建築及房屋、資訊及創新科技、學術、銀行、醫療等界別與及内地的專

家講者，連同政府不同部門的代表和立法會議員，一起向近 300 名出席研

討會的與會者，分享他們的獨到見解及經驗。 

 

26. 研討會共設有三個專題小組討論環節，嘉賓講者分別就如何提升香

港建築環境的通達水平、達致數碼無障礙和共融，以及如何透過智慧城市

的藍圖推動共融三個主題，進行了演說及小組討論。另外，平機會亦安排

了兩位來自內地的講者與香港的專家分別分享建立大灣區無障礙城市的經

驗、中國無障礙城市指數的發展，以及香港輔助科技的發展。 

 

(III) 向職場推廣通用設計 

 

「反歧視條例之暢通易達無障礙」培訓課程 

 

27. 透過恆常的培訓，平機會致力裝備不同界別對於反歧視條例的知

識，務求把平等機會觀念融入主流。平機會提供的其中一個培訓課程是

「反歧視條例之暢通易達無障礙」，為受聘於不同物業管理公司或機構擔

任暢通易達的協調人員或無障礙主任提升認知。課程內容涵蓋通用易達概

念、障礙的類型，以及處理有關障礙投訴時需注意的事項等。從 2023年 1

月到 2024 年 9 月，相關面授培訓課程已舉辦 17 次，一共服務了 960 名主

要來自物業管理公司，以及政府部門的學員。 

 

(IV) 與大灣區分享平機會推廣通用設計的經驗和實踐 

 

28. 國家在 2023 年 6 月通過了《無障礙環境建設法》，並在同年 9 月施

行立法。為配合該法的實施，内地也積極探討加强建設無障礙城市。平機

會認為與内地交流彼此借鑒經驗非常重要，因此， 除了在 7月的「全民暢

達@香港研討會」邀請内地的兩位專家來港分享經驗之外，平機會也在 11

月 9日至 10日出席了在深圳大學舉行的第三屆「大灣區殘障事業協同發展

交流會」。 
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29. 交流會由中國殘疾人事業發展研究會及深圳大學主辦，平機會是其

中一個承辦單位。交流會上，來自中國殘聯、廣東省殘聯、珠三角九個市

的殘聯、香港、澳門及大灣區等推動殘疾人士權益的機構和殘疾人服務團

體的專家、學者和工作者，共逾 300 人進行了交流。論壇的其中一個議題

是「無障礙環境建設及評價體系的構建」，平機會就這議題向論壇分享了

透過舉辦嘉許計劃推動「通用設計」的經驗，以及獲得嘉許機構在「通用

設計」方面的優秀實踐。  

 

結語 

 

30. 「通用設計」的概念是讓最多的社群能使用設計，不論男女老幼、

身體狀況。由於設計並沒有突出或強調某群體的需要，不凸顯使用者的差

異，因此更能消除隔閡，構建社會共融。平機會認為通用設計更能切合香

港高齡化社會的需要，透過採納通用設計的環境和設施，長者和有特別需

要的人士可與不同社群一起使用設施，持續參與社會，從而建立包容、友

善的社區環境。 

 

31. 平機會將繼續致力履行其法定職能，與政府及不同界別的持份者合

作，透過通用設計，攜手推動建立關愛、尊重、平等、共融的社會文化，

同時也會與内地繼續交流，為建設無障礙的大灣區作出貢獻。 

 

32. 請委員備悉本文件的內容。 

 

 

 

平等機會委員會 

2024年 12月 
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得獎處所的良好範例 

 

處所 通用設計措施 相片 

商場及零售

鋪位（1） 

 地面入口及天橋入口都採

用平坦設計，而且有觸覺

引路帶貫穿商場。 

 電子資訊顯示屏設有「低

按鈕」模式，可顯示前往

特定地點的路線。旁邊有

點字摸讀地圖。 

 有方便家庭及兒童使用的

設施。例如親子洗手間、

餵哺室及嬰兒護理間。嬰

兒護理間內有嬰兒尿布更

換設施、飲水機和暖濕紙

巾機等貼心設施。 

 安裝天使盒子，以便迅速

找回迷路的有認知障礙症

人士。 

 暢通易達停車位有大而清

晰的標示，天花上方掛上

藍白色「傷殘人士專用」

標示，可以在遠處看到。 

 暢通易達洗手間設有自動

門。 

 升降機有高低按鈕板，而

且有聲音訊號。 
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處所 通用設計措施 相片 

商場及零售

鋪位（2） 

 為餵哺母乳女性及育有幼

兒的家庭提供育嬰室及相

關關愛服務，如嬰兒用品

借用服務。 

 免費借用輪椅、嬰兒車等

物品。 

 大部分地面入口無梯級，

若有梯級，旁邊亦有斜

道。所有人士可以使用同

一入口進出。 

 停車場的門是自動門，亦

有地圖標示暢通易達停車

位和家庭停車位的位置。 

 商場電子顯示屏每頁設有

二維碼，掃描後可於手機

閱讀地圖和相關資訊，一

邊走一邊瀏覽。 

 商場的路牌及指示標誌大

而清晰，有適當顏色對

比。 
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處所 通用設計措施 相片 

辦公大樓及

辦公室（1） 

 

 辦公室大門沒有門檻，通

道保持至少 800毫米闊。 

 服務櫃台的其中一邊高度

不超過 750毫米，旁邊設

有休息座位。 

 有方便餵哺母乳、有宗教

信仰或其他特殊需要人士

使用的設施。例如設有獨

立空間的集乳室、多用途

室（包括祈禱、休息）及

試衣間。 

 辦公室設有升降枱，供有

需要的員工使用。 

 暢通易達洗手間門外有緊

急燈號。 
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處所 通用設計措施 相片 

辦公大樓及

辦公室（2） 

 地下大堂入口雖然有梯

級，但設有輪椅升降台，

亦有清晰聯絡資料及召喚

鐘。所有人士可使用同一

入口進出。 

 地下大門設有手拉門及自

動門，設有闊閘機，亦有

人面識別功能。 

 大廈的四部升降機均能到

達地下大堂。升降機內空

間充足，可讓輪椅180度轉

彎亦設有鏡面。 

 為有需要員工提供升降

枱，亦有輪椅充電位。 

 每層均有一個獨立的暢通

易達洗手間開放給所有員

工及訪客使用。其中一層

的暢通易達洗手間採用自

動門。 

 設有母親護理室，可作餵

哺母乳或集乳之用。 

 辦公室飯堂內的微波爐放

在較低的桌上，方便輪椅

使用者使用。 

 暢通易達洗手間設有動態

感應器，若十分鐘後偵測

不到動態，會收到提示，

即時作出協助。 
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處所 通用設計措施 相片 

食肆（1）  餐廳入口平坦，沒有門或

門檻。門外有等候用的椅

子。 

 自助餐食物區的桌子較

矮，方便不同身高的人士

或輪椅使用者取食物。 

 食客可以透過平板電腦閱

讀餐牌。 

 於暢通易達洗手間，設有

嬰兒尿布更換設施。 

 

 

 

食肆（2）  出入口設有固定斜道和自

動門，門旁設有召喚鐘可

聯絡職員協助。 

 設有停泊輪椅和嬰兒車的

空間。 

 實體餐牌輔以圖畫標誌、

圖像或照片，可以口頭點

餐也可透過手機應用程式

點餐。 
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處所 通用設計措施 相片 

康樂、體育

及文化用途

的樓宇及場

地（1）- 博

物館 

 有觸覺引路徑貫穿博物

館，詢問處及升降機旁有

點字摸讀地圖，洗手間門

外亦有摸讀平面圖。 

 詢問處有較低服務櫃台，

提供膝部空間，櫃台旁亦

提供一個凹位，讓訪客臨

時放置手杖、枴杖或雨傘

等。 

 詢問處旁有電動輪椅充電

位。 

 提供嬰兒車、輪椅及枴杖

借用服務。 

 有家庭友善設施，包括育

嬰室、親子洗手間，嬰兒

安全椅、較低的洗手盆及

成人換尿片板。 

 電子購票機及自助儲物機

的設有「輪椅」模式，有

較低的按鈕。拍卡機亦在

較低的位置。 

 演講廳內左邊觀眾席第

一、二排及最後兩排座位

的寫字板安裝在左方，便

利以左手書寫的觀眾。 
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處所 通用設計措施 相片 

康樂、體育

及文化用途

的樓宇及場

地（2）- 公

園 

 設有輪椅使用者可以平等

使用的遊樂設施，例如

「無障礙鞦韆」 和「旋轉

轉盤」。 

 任何樓梯入口均有斜道或

升降機選擇。 

 公園入口有點字摸讀地

圖。 

 設有感知類互動遊樂設

施。 

 提供適合不同年齡層的遊

樂設施。 

 戶外有多種座椅選擇，座

椅材料較耐高溫，有人造

遮蔭。 

 升降機按鈕有點字、有聲

音信號顯示所達樓層和升

降機內有扶手。 

 洗手間設有嬰兒尿布更換

板，另設育嬰室。 

 設有方便兒童使用的設

施，包括不同高度的飲水

機及洗手盆。 
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處所 通用設計措施 相片 

活化項目

（1）-  

酒店 

 酒店位於山上，需沿斜路

一直上行前往。另設斜道

升降機，輪椅使用者可於

海傍的平路直接登上升降

機，前往酒店。 

 古蹟部分改建成酒店房

間，全酒店共有九間房，

當中有兩個為無障礙房

間。房間無門檻，廁所及

浴室內設有扶手，酒店亦

可提供可移動式沖涼椅及

兒童廁所板。 

 酒店古蹟上蓋加建了餐

廳，可乘搭升降機到達。 

 設有點字摸讀地圖。 

 於戶外區域提供有遮蔭的

休息座位。 

 於暢通易達洗手間內設有

嬰兒換片板。 
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處所 通用設計措施 相片 

活化項目

（2）-  

街市 

 於有梯級的入口旁邊設置

斜道。入口採用自動門。

室內有觸覺引路帶貫穿不

同空間。 

 室內無障礙的通道指示清

晰，斜道兩邊有扶手，盡

頭有危險警示磚。通道保

持不少於 800毫米闊。 

 洗手間外有電子屏幕顯示

各層的洗手間使用情況。 

 提供性別友善洗手間，另

外，每層均有暢達易達洗

手間。 

 育嬰間指示有圖像輔助文

字表達，內有兒童安全座

椅、嬰兒尿布更換板、洗

手盆和垃圾桶。 

 室內有電子地圖，亦有觸

覺引路帶引至所在樓層的

摸讀平面圖。各樓層的指

示清晰。 

 

 

 

 

 

 

 




