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Cic diém cén luu y:-

Vui 1ong gui mau gidy da dién diy du qua dudng buu dién hoic bang fax dén: Uy
ban Co hdi Binh ding, Lau 16, 41 Pwong Heung Yip, Wong Chuk Hang, Hong
Koéng; so fax: 2106 2324. N&u can, quy Vi ¢0 thé sir dung to bo sung.

Mau gidy nay chi danh cho céc thic mic vé cac phap 1énh chong phan biét ddi xur.

Déi véi cac thic mac khac khong lién quan dén cac phap 1énh chéng phéan biét doi xur,
vui long sir dung “Mau Lién lac v6i ching t6i/Phan hoi” co6 thé tim thay trén trang
web cua EOC

Xin luu ¥ rang hoi dap ciia EOC cho cac thac mac khong phai 13 y kién tu van phap
ly.
Ban gbc clia miu gidy truy van nay va bat ky tai liéu nao duoc cung cip s& thuoc

quyén xt ly cua EOC va thong thudng s& khong duogc tra lai cho nguoi thic mac.

Théng tin/tai liéu hd trg cé thé duoce dinh kém theo chi dinh trong mau. Thong tin/tai
liéu bo sung co thé duoc guri riéng qua duong buu dién hoac khi nhén vién caa ching
toi lién lac véi quy vi.

S dung Dir liéu ca nhan

Bat ky thong tin c& nhan nao cua quy vi dugc EOC thu thap hodc luu giit s& duoc gitr bimat,
nhung EOC c6 thé sir dung thong tin c4 nhan d6 cho cac myc dich duoc quy dinh dudi day:

a.
b.
C.

xur ly va theo di cac thac mac va khiéu nai cua quy vi;

thuc hién bat ky chtrc nang theo luat dinh cta ching toi;

cai thién va giam séat cac dich vu ciia chung toi dé dép tng nhu ciu cia nguoi st dung
dich vu cua chung téi;

d. tién hanh nghién ciru dé cai tién dich vy;
e. thong béo cho cong ty bao hiém EOC lién quan dén khiéu nai hozc bién ho cho viéc

khiéu nai ma quy vi tham gia véi tu cach 1a mot bén;
giri cho quy vi théng tin va tai liéu lién quan dén cac dich vu khac cta ching toi (tdy
thudc vao su ddng y cua quy vi);



SL 34(a)
g. tun thu luat phap, quy dinh hoic huéng dan do cac co quan quan Iy hoic co quan
khac ban hanh;
h. bat ky muc dich nao khac dugc quy vi dong y; va
i. cac muyc dich lién quan dén bat ky diéu nao & trén.

Vui long xem “Tuyén b Thu thap Thong tin C4 nhan va Tuyén b Quy dinh Quyén riéng tu’
cua EOC trén trang web cua EOC.

Néu quy vi c6 bat ky cau héi nao hodc can trg gilp trong viéc dién mau gidy, vui long goi
dén duong day nong ciia EOC theo s6 2511 8211. Sau khi nhan duoc miu gidy ndy, nhan
vién EOC s& lién lac v6i quy vi. Néu quy vi chua nhan dugc bat ky tin nhan nao tir chung t6i
sau khi da gtri mau gidy dugc 14 ngay lam viéc, vui 1ong goi dén dudng day nong ciia ching
t6i boi vi chiing toi c6 thé khong nhan duoc tin nhan cta quy vi do van dé k§ thuat.

Luu y: Cdc 0 dwoc danh dau hoa thi () 1a bat bugc phdi dién. Vui long danh dau “v"”’ vao cdc 6
thich hop.

O > Tbi da doc va di hiéu "Céac diém can luu ¥" va cho phép EOC st dung dir liéu ca
nhan cua t6i dugc thu thap phu hop véi cac muc dich dugc néu trén.

T6i c6 thac mac lién quan dén (c4c) Phép 1énh phan biét ddi xu sau day: *
O Khuyét tat [0 Tinh trang gia dinh LI Chung toc
O Gigi tinh (bao gém Phan biét d6i xt Gigi tihh, Tinh trang hon nhan,Cho con bi & Mang thai)

Tén tiéng Anh*

Thong tin lién lac*

1. S dién thoai

2. bia chi E-mail

3. Diachilién lac
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Phuong thirc lién lac bang van ban wa thich (néu co)

O Bang email O Bang buu dién

Noi dung thac mac caa quy vix

C6 bat ky ho so, tai liéu hd trg nao dinh kém khong? 0 Cé 0 Khéng

C6 (cac) yéu cau dic biét nao khong? (vi du Nén giri thu cho t6i bang thu bao dam)

Chit ky * Ngay *
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