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ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸੋਮਵਾਰ 28 ਸਤੰਬਰ 

2020 ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਤਕਰਾ-ਿਵਰੋਧੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ� ਭਾਵ ਿਲੰਗੀ ਿਵਤਕਰਾ ਆਰਡੀਨ� ਸ (Cap. 480); 

ਅਪਾਹਜਤਾ ਿਵਤਕਰਾ ਆਰਡੀਨ� ਸ (Cap. 487), ਪਿਰਵਾਰਕ ਰੁਤਬਾ ਿਵਤਕਰਾ ਆਰਡੀਨ� ਸ (Cap. 527) ਅਤੇ 

ਨਸਲੀ ਿਵਤਕਰਾ ਆਰਡੀਨ� ਸ (Cap. 602) ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਵਤਕਰੇ, ਉਤਪੀੜਨ ਅਤੇ ਮਾਣ-ਹਾਨੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜ� 

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਚੈਨਲ� ਿਵਚ� ਇਕ ਦੇ ਰਾਹ� ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ 

ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ:   

• ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਿਵਚ, ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ (ਕੇਵਲ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ), ਆਨ-ਲਾਇਨ ਫਾਰਮ, ਫੈਕਸ, ਪੱਤਰ  

             (ਮੌਜੂਦਾ ਚੈਨਲ) 

• ਐਸ ਐਮ ਐਸ (SMS) ਸੇਵਾਵ� (ਸੁਣਨ ਦੀ ਅਸਮੱਰਥਾ/ਬੋਲਣ ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਵਾਲੇ ਲੋਕ� ਦੁਆਰਾ 

ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ) 

ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਫਾਰਮ� ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਸਬੰਧਤ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਕਿਲਕ ਕਰੋ: 

(ਿਵਤਕਰਾ-ਿਵਰੋਧੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ) 

 (ਿਵਤਕਰਾ-ਿਵਰੋਧੀ ਆਰਡੀਨ� ਸ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਲਈ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਫਾਰਮ) 

 (ਈ ਓ ਸੀ (EOC) ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੋ/ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ) 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਭਰੇ ਹੋਏ ਫਾਰਮ� ਨੰੂ ਇਸ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਿਦਓ eoc@eoc.org.hk। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ 

ਿਕ ਸੇਵਾ ਦੇ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਿਜਨ� � ਦੀਆਂ ਿਜਸ ਤਰ�� ਇਸ ਵੈਬਪੇਜ਼ �ਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਭਾਸ਼ਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਜ਼ਰੂਰਤ� ਹਨ, ਉਹ ਉਨ� � ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਈ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਰਧਾਰਤ ਡਾਊਨਲੋਡ 

ਕਰਨਯੋਗ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਈਮੇਲ ਪਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਈਮੇਲ ਪਤਾ 

eoc@eoc.org.hk ਇਸ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਈ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਤ� ਿਵਰਵੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਤ� ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਹੈ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਵੈਬਪੇਜ਼� �ਪਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜ� ਚਾਈਨੀਜ਼ ਿਵਚ ਈ-ਫਾਰਮ ਉਪਲਬੱਧ 

ਹਨ।  

mailto:eoc@eoc.org.hk
mailto:eoc@eoc.org.hk

	Refinement of channels for enquiries and complaints

