Chéng Quay réi Tinh duc, Khuyét tat va Chang téc tai cac
Noi lam viéc chung

S&c lénh Phap ché vé Phan biét dbi x& (Chinh stra Tdng hop) 2020 da co hiéu lyc
vao 19 thang 6/2020. S&c Iénh nay da stra dbi Sac lIénh vé Phan biét dbi xir Gidi
tinh (SDO), S&c lénh vé Phan biét di x&r Nguwdi khuyét tat (DDO), va Sac lénh vé
Phan biét i xr Chang tdc (RDO) dé chdng qudy réi tinh duc, khuyét tat va chang
tdc tai cac noi lam viéc chung, tham chi khi khéng c6 méi quan hé céng viéc hodc
méi quan hé céng viéc twong tw khac.

No6i dung cua Bé luat nay:

Trong Phan 23A cGa SDO, mdt ngudi bi coi 1a pham phap khi [a ngwdi tham gia lam
viéc quay réi ngudi lam cing khac vé mét tinh duc.

Trong Phan 23A cia DDO, mét ngwdi bi coi 1a pham phap khi 1a ngudi tham gia lam
viéc quay réi ngudi 1am cing khac bi khuyét tat.

Trong Phan 24A ctia RDO, mét ngudi bi coi 1a pham phap khi [a ngwdi tham gia lam
viéc quay réi ngudi 1am cung khac vé van dé chiing téc clia ngudi dé.

Noi lam viéc la gi?
"Noi lam viéc" dwoc dinh nghia la noi:

e Tai do mét nguwdi lam viéc véi tw cach la ngudi tham gia cong viéc; hoac
e MOt ngudi co mat voi tw cach la ngwdi tham gia cbng viéc.

CAc vi du vé noi lam viéc chung c6 thé 1a:

e Van phong clia té chirc noi ngudi dé 1am thwc tap;

e Van phong luat sw noi ngudi dé dwoc giam ho;

e Gian hang hodc buc trién 1am tai khu vic trién 18m c6 chia sé co sé lam viéc;

e Khdng gian lam viéc chung v&i nhan vién tr nhiéu td chirc khac nhau cling
chia sé co s& lam viéc;

e Buc ho&c quay khuyén mai trong siéu thi c6 nhan vién clGa cac cdng ty
khuyén mai s&n pham lam viéc trong siéu thi;

e Quay trong céac trung tam thwong mai c6 cdng nhan théi vy 1am viéc ban
hang theo thoi vy; va

e CAéc trung tam phuc vu tr thién hodc céac td chirc phi chinh pha (NGO) noi
nguwoi do lam viéc tinh nguyén.




Ngwéi tham gia tai noi lam viéc la gi?

Theo SDO, DDO va RDO sira dbi, nguwdi tham gia lam viéc bi coi 1a pham phéap khi
quay réi tinh duc, hodc quay rbi vé van dé khuyét tat hodc chang tdc ctiia ngwdi tham
gia khac tai noi ca hai cung lam viéc. Ngwoi tham gia noi lam viéc dwgc dinh nghia
trong Sé&c lénh la:

e Chulao déng;

e Nguwoi lao ddng;

e Nguoilao dong theo hop dong:

e Nguoi dirng dau ctia nhan vién hop déng;

e Daily hwédng hoa héng;

e Ngudi dirng dau cla dai ly huwéng hoa hong;
e Dditac trong cong ty;

e Thuyc tap sinh; hoac

e Tinh nguyén vién.

Tinh nguyén vién — ngwoi thwe hién céng viéc tinh nguyén ngoai nang Iwc cta chu
lao déng hoac nhan vién.

Thwe tap sinh — ngwdi lam viéc cho ngwdi khac dé thue tap nhwng khéng phai la
nhéan vién ctia nguwoi khac.
Mot “ky thwe tap” dwoc xac dinh 1a théi han lam viéc ma viéc hoan thanh la bat budc

dé c6 bang cap chuyén mon hoac hoc thuat va dwoc giam hd; hoac bat ky thdi ky
lam viéc nao khac va thuwdng dwgc mo ta la dot thye tap.

Quay rdi tinh duc la gi?

C6 hai hinh thwc quay rdi tinh duc.

(1) X& sw khiém nha v&i moét nguoi
Khi mét nguoi —

 C6 hanh vi tinh duc khiém nha hoac yéu cau khiém nha vé tinh duc véi ngudi
khac; hoac

e Tham gia thwc hién hanh vi mang tinh tinh duc khiém nha khac véi ngudi
khac, ma khi xét dén toan bod bdi canh, mot ngudi co ly tri sé doan truéc
rang ngudi khac sé bj xtiic pham, ham doa hoéc si nhuc.

(2) Tao ra méi trudng thu dich vé tinh duc

Mot ngwdi, don 1é hoac cung véi nhirng ngudi khac, tham gia thwc hién hanh
vi mang tinh tinh duc, tlr d6 tao ra méi trwéng thu dich hodc ham doa dbi voi
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nguoi khac. Vi du, hanh vi dé co6 thé Ia hinh thirc k& chuyén téu tuc tiu hodc
trwng bay anh sé sang.

Quay réi tinh duc la phi phap bat k& ngwdi bi quay réi d6 la phu ni¥ hay nam gidi, va
bat ké& gi¢i tinh ciia ngwoi thwe hién viéc quéy réi tinh duc 1a gi.

Vi du: quay réi tinh duc v&i nhan vién théi vu

Daisy |am nhan vién khuyén mai cac sadn pham dién tt theo thdi vu tai mot cira
hang ban 1& Ién. Cd 1a nhan vién cda cdng ty khuyén mai chir khéng phai thudc clra
hang ban 1é dé.Henry la nhan vién cla clra hang ban Ié va lam viéc cung khu vuc
v&i Daisy. C6 mét vai dip, Henry da bén cot tuc tiu véi Daisy, viéc dé si nhuc va
khién Daisy so hai. Day nhiéu kha nang 1a sy quay rdi tinh duc phi phap cta Henry
ddi véi Daisy tai noi lam viéc chung.

Quay réi khuyét tat hodc chang téc la gi?

Quay réi khuyét tat 1a x& sy khiém nha dwa trén khuyét tat cGa mot ngudi khi
ngudi co ly tri sé lwong trudc dwoc rang nguwdi khuyét tat kia sé bi xic pham, ham
doa hodc si nhuc b&i x&r sy d6. Vi du, diéu nay co6 thé bao gébm nhan xét lang ma
hodc dua cot xtic pham vé khuyét tat cia mot ngudi.

Quay réi vé chiang tdc la phi phap trong hai tinh huéng:
(1) X& sw khiém nha véi mét nguoi

Khi mét ngwdi, dwa vaochiing tdc ctia ngudi khac, tham gia xt sy khiém nha
ma mot ngudi cO ly tri sé lwong trwedc dwoe hanh vi nay khién cho ngudi kia bi
xuc pham, ham doa hoac si nhuc.

(2) Tao ra méi trudng thu dich vé ching toc

Dwa vao chang téc ctia mdt ngudi, mot hodc nhiéu ngudi c6 hanh vi tao ra moi
trwdng thu dich hoac ham doa doi véi ngudi khac.

Vi du: quay réi khuyét tat déi véi tinh nguyén vién

Mét t chirc thién nguyén cung cép dd &n quyén gop dwoc cho céc gia dinh sa co |&
van. Té chirc nay thuwdng dung tinh nguyén vién dé gitp sép xép dd an trong van
phong. Ong Suen, mét nguoi bi liét hai chi dwdi va phai dung xe lan, da lam tinh
nguyén vién cho td chirc nay dwoc mot ndm. Khéng c6 mbi quan hé coéng viéc
hwéng lvong gitka 6ng Suen va td chirc thién nguyén nay. Khi dng Suen dang lam
viéc tai van phong thi trong mét vai dip 6ng Wong, mét nhan vién cla té chirc thién
nguyén, cé nhan xét khédng dung mwc vé 6ng Suen va khuyét tat cta 6ng ay. Ngoai
viéc néi véi giong ché nhao "Tai sao ching ta lai cho mét sé nguwdi khuyét tat lam
viéc, ong Ay that vo dung" thi dng Wong con néi véi dng Suen rang:"Ong Suen, lam
sao 6ng co thé c6 ban bé khi 6ng bi khuyét tat va ngdi xe 1an?". Nhirng x& sy nhw
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vay cla 6ng Wong c6 thé dwoc coi 1a quay rdi khuyét tat phi phap dbi véi 6ng Suen
tai noi lam viéc chung.

Vi du: quay réi chung téc déi véi nhan vién khuyén mai lam th&i vu

Ba Diego, mét phu ni Philipin, 1am nhan vién khuyén méi cac san pham y té trong
mot clra hang ban 1& 1&n. Ba lam nhan vién khuyén mai cla coéng ty cung cép cac
san pham y té ch& khéng phai thuéc ctra hang ban 18. Ba Cheung, mét phu niy
Trung Quéc, 1a nhan vién cta ctra hang ban 1&. Ba lam thu ngan & cung khu vuc
ban san pham y té véi ba Diego. Ba Cheung thuwéng néi dia mia mai va nhan xét vé
phu ni Philipin, coi ho chi tt khi lam ngwi gidp viéc, ho déu &n cap va cé thé quan
hé gian diu v&i chéng cta cac phu nir khac. Nhitng nhan xét nay cta ba Cheung
duwoc néi ngay trwdc mat ba Diego va ba Cheung biét ba Diego la ngwdi Philipin. Ba
Diego cdm thay bi si nhuc b&i nhan xét cla ba Cheung. Pay cé thé la sw quay rdi
chang tdc phi phap ctia ba Cheung dbi véi ba Diego, bang céach tao ra méi truéng
thu dich va ham doa tai mot noi lam viéc chung.

Nghia vu cua ngwei tham gia thwc tap va lam tinh nguyén

Theo SDO, DDO va RDO, khai niém trach nhiém gian tiép dwoc 4p dung. Diéu nay
c6 nghia la chi lao déng hodc ngudi dirng dau dai ly sé phai chju trach nhiém phap
ly v& hanh vi quéy rdi tinh duc, khuyét tat va ching téc ctia nhan vién hoac dai ly
theo SDO, DDO va RDO, bat ké chi lao ddng hodc ngudi dirng dau cé biét hoac
ddng y v&i hanh vi dé hay khéng. Chu lao déng sé chi cé thé khang céo néu ho
chirng minh dwoc rang ho da thwc hién "cac bwéc thuc tién hop Iy" d& ngan chan
hanh vi d6 tai noi 1am viéc. Khéng cé sy khang céo trong luat thanh van déi voi
ngudi dirng dau bd phan trong cac tinh huéng dé.

M6t khai niém twong tw vé nghia vu da dwogc ban hanh lién quan t&éi nguwdi nhan
thwe tap sinh ho&c tinh nguyén vién. SDO, DDO va RDO stra dbi con quy dinh thém
rang mot hanh vi dwoc thwe hién bdi thyc tap sinh trong dot thue tap dwoc coi la
hanh vi cia ngwdi thue tap va cla nguwdi nhan thwe tap sinh vao thyc tap, bat ké
hanh vi d6 c6 dwoc thuc hién bang sw hiéu biét hay sw déng y cta ngudi dé hay
khéng.

Twong tw, hanh vi dwgc thiee hién béi tinh nguyén vién trong khi thyc hién céng viéc
thyc tap, dwoc coi la hanh vi clda tinh nguyén vién va cta ngwdi nhan tinh nguyén
vién doé vao lam viéc, bat k& hanh vi d6 cé dwoc thwe hién bang sy hiéu biét hay sw
ddng y ctia ngwdi dé hay khéng.

Khang cao cua ngwdi nhan thyc tap sinh va tinh nguyén vién chi phat sinh khi
anh/chij ta chirng minh dwoc rang da cé cac buéc thue tién hop ly dé ngan thuc tap
sinh hoac tinh nguyén vién thwc hién hanh vi dé, hoac loai hanh vi dé trong dot thuc
tap hoac thwc hién céng viéc tinh nguyén. Sau cung, tda 4n sé xem xét cac bdi canh
cta vu viéc va quyét dinh liéu phwong thirc ma nguwdi nhan thue tap sinh hodc tinh
nguyén vién thwc hién cé day da khong.




Cac phwong thirc t6t dé chéng quay réi tai noi lam viéc chung
Cac phwong thac Phong ngura:

e Phaét trién ho&c slra ddi cac chinh sach chéng quay réi cho cong ty/td chirc dé
dwa vao céac tinh hudng tai noi l1am viéc chung khi khéng c6 méi quan hé
codng viéc gilra moi nguo'i.

e Tém tét cho nhirtng ngwdi cé lién quan, nhw nhan vién, cdng nhan theo hop
ddng, nhan vién thdi vy, thwe tap sinh hodc tinh nguyén vién, vé cac bo luat
va chinh sach mai clia td chire trwde khi ho bat dau lam viéc.

e Thiét lap cac kénh gidi quyét khiéu nai vé quay réi b&i nhirtng ngudi 1am viéc
tai noi lam viéc chung va théng bao cho ho vé cac kénh khiéu nai; va

e Cung cép I&i nhéc va dao tao dinh ky cho moi ngudi lam viéc tai noi lam viéc
chung vé nhirng thay dbi ctia phap luat va cac chinh sach chéng quéy réi noi
bd dwoc cap nhat.

Cdc phwong thic Khac phuc

e X ly khiéu nai hodc cac sw cb quay rdi mot cach dung dan va nhanh chéng,
nhw bang cach thyc hién cudc diéu tra;

e Diéu chinh tam thei bd tri cdng viéc dwa trén sw chap thuan ctia nguyén don
dé nhirng sw cb quay réi nhw vay khéng dién ra niva;

e Thuwc hién ky luat thich hop, nhu ra canh bao déi véi ngudi quay réi hoac néu
nghiém trong, cé thé sa thai khi xac dinh dwoc céo budc la dung va da duwoc
ching minh;

e Cai tiéncong tac bd tri cong viéc khi can thiét dé phong nglra sw cb quay rbi
twong tw dién ra trong twong lai; va

e Xem xét chinh sach cta cong ty/td chirc vé& quay rdi, quy trinh x(r Iy khiéu nai
va phwong thirc phong ngira mét cach thwong xuyén.

Vi du vé thwc hanh tét

Dai khi, cdng ty dich vu xa hoi tuyén dung tinh nguyén vién nham gidp cung cép dich
vu cho ngudi cao tudi, nhw t&i tham nha va lam viéc vat don dep nha cho ngwdi cao
tudi. Coéng ty nay da phat trién chinh sach chéng quay réi tinh duc toan dién, ap
dung cho toan bé nhan vién toan thoi gian va ban thdi gian, cdng sy va tinh nguyén
vién. Trwéc khi cac tinh nguyén vién bat dau cong viéc tinh nguyén, ho can duw bubi
tém lwoc cha nhan vién cong ty nay. Ngoai ra, mdi tinh nguyén vién dwoc cap mét
S6 tay Tinh nguyén vién, trong dé néu ré vai trd va trach nhiém ctia céng ty va tinh
nguyén vién ciing nhw chinh sach chdng quéy réi tinh duc va kénh khiéu nai. Cac
tinh nguyén vién sé phai doc ky Sé tay nay va ky théa thuan dé chi ré rang ho dong
y chiu sw rang budc béi cac quy tac va quy dinh cta cong ty.




Ngwei bi xtic pham hodc bi quay réi nén lam gi?

Toi la niv sinh vién luat nam th hai tai dai hoc va c6 10 tuan thwe tap khong
lwong tai mot hang luat dé nang cao kinh nghiém. Téi khong dwoc hwéng béat
ky khoan lwong nao va khéng cé hop déng lao ddng diéu chinh dot thwc tap
cua téi. Trong tuan thwc tap thr hai, mét luat sw trong hang da tiép can toi &
phong an trong cong ty. Anh ta cham vao eo cua tdi va binh luan rang toi rat
quyen rii va cé s6 do dep. Anh ta néi rang chung tdi c6 thé di an t6i sau dé
anh 4y c6 thé day t6i riéng va chia sé mét sé6 meo khién cho khach hang hanh
phic. Piéu nay c6 phai quay réi tinh duc khéng? T6i can lam gi?

Hanh vi néu trén cha luat sw doé cé thé coi la quay réi tinh duc.

v Stra dbi SDO quy dinh rang sw quay rdi tinh duc dbi véi thue tap sinh tai noi
lam viéc chung 1a phi phap, ké ca khi khéng c6 mbi quan hé cdng viéc gitra to
chirc nhan thye tap sinh va thyc tap sinh.

v Sw qudy rdi tinh duc c6 nhiéu hinh thirc khac nhau, nhw tiép xtc co thé khiém
nha, nhin chdm cham hodac liéc mat déu cang vao mét ngwdi hodc nhirng bd
phan co thé cla anh ta/co ta, binh luan vé co thé cla anh ta/co ta hodc b&n
cot tuc tiu. Khi xét dén toan bo bdi cdnh, mot bén th&r ba co Iy tri sé& doan
trwdc dwoc nguoi dé sé bi xiic pham, ham doa hodac si nhuc bé&i x&r sy do.

v Kh| gap phai sw quay rdi tinh duc, ban nén néi "Khéng" dbi véi (nhirng) ngudi
quay roi.

v Viét ra chi tiét nhirng diéu da xay ra, gébm tén ké quay réi, ngay, thoi gian, dia
diém va chi tiét sy ¢6 va nhan chirng, néu co.

v Ban thao véi nguwdi quan ly giam sat viéc thwe tap cia ban, ngwdi hwdng dan
tai dai hoc hoac ngwdi ma ban tin twéng.

v' Gwi khiéu nai cho hang luat. Yéu ciu hang nay xt ly khiéu nai mét cach cong
bang va vo tu.

v GUi khiéu nai véi EOC, hodc mé tha tuc phap ly va ndp don yéu cau boi
thwdng Ién Toa an Quan.

Lam thé nao dé ngwdi bi xic pham hodc bi quay réi cé thé gtri khiéu nai cho
EOCC?

Béat ky ai cdm thay rang anh/chj 4y da bi phan biét dbi x&r, quay réi hodc noi xau nhuw
da néu rd trong bén Sc Iénh chéng phan biét dbi xr thi c6 thé nép don khiéu nai
bang van ban cho EOC va g khiéu nai t¢i EOC théng qua mét trong cac kénh sau
day:

S
M Thw qua buwu dién
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% Fax Truc tiép tai van phong EOC

MAu don trwec tuyén trén trang web ctia EOC

@ Dién thoai (chi dé yéu cau)


https://www.eoc.org.hk/eoc/GraphicsFolder/complaint.aspx

Tin nhan SMS (Chi danh cho yéu cau bdi nhixng nguoi bi khiém thinh/kho
khan vé phat am)

CAc yéu cau liéen quan t&i sac lénh chéng phan biét dbi x(r: MAu yéu ciu truc tuyén
Khiéu nai lién quan t&i sac Iénh chong phan biét doi x&r: Mau khiéu nai trwe tuyén
Yéu cau va khiéu nai lién quan téi cac dich vu cia EOC: Don trwc tuyén

EOC giai quyét khiéu nai ra sao?

Khi nhan dwoc yéu cau hoac khiéu nai, EOC sé kiém tra xem liéu diéu d6 cé dap
&ng dwoc cac diéu kién hodc ngwdng khiéu nai, d6 la liéu n6é co phai la van ban
khong, liéu né cé dwoc gri béi ngwoi bi xiic pham hoac béi ngwdi dai dién dwoc ay
quyén b&i nguwdi d6, va liéu né cé gdbm sw vién dan ly 1& hanh vi phi phap theo cac
Séc 1énh chdng phan biét dbi xir hay khang.

Sau khi cac diéu kién néu trén dwoc dap ng thi yéu cau hodc khiéu nai sé dwoc
phan loai mét cach chinh thire 1a khiéu nai, va ngudi quan ly hé so sé dwoc chi dinh
ngay dé theo ddi vu viéc. EOC cam két 4p dung phwong phap tiép can "lay nan
nhan lam trung tam", khi tuan tha cac nguyén tac cong bang va vé tw trong xt ly
khiéu nai. Khi diéu tra khiéu nai, EOC sé kiém tra toan bé thong tin lién quan t&i vu
viéc va duwa ra toan bd cac co hdi cdng bang cho cac bén tham gia dé phan héi. Khi
cho rang thich hop, EOC sé& khuyén khich cac bén dang cé mau thuén gidi quyét
thdng qua hoa giai, diéu nay hoan toan tw nguyén.

Néu viéc hoa gidi khéong thanh céng thi nguyén don cé thé ndp don cho EOC dé
dwoc tro gilp phap ly khéi kién dan sy véi bén bi don. Moi don xin trg gitup dwoc
xem xét b&i Uy ban Phap luat va Khiéu nai ctia EOC c&n clr vao cac nguyén tac da
duoc thiét lap.

Cach lién hé véi EOC?

bt: (852) 2511 8211 (chi danh cho cac cau héi chung)

Fax: (852) 2511 8142

Dia chi: 16/F, 41 Heung Yip Road, Wong Chuk Hang, Hong Kong.
Email: eoc@eoc.org.hk (chi danh cho cac cau héi chung)

Tin nhan SMS: 6972566616538 (Chi danh cho yéu cau b&i nhirtng ngudi bi khiém
thinh/kh khan v& phat am)

(Bé yéu cau va khiéu nai vé phan biét dbi x&r theo Sac 1énh chéng phan biét déi x,
vui long st dung cac mau don trwec tuyén néu trén.)

Uy ban Co héi Cong bang
Théang 8/2020
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Lwu y: T® roi nay chi dé tham khao va khong dwoc thay thé cho tw van phap luat.



