Chon lgc cac kénh gidi quyet thac mac va khiéu nai

bPé chon lgc céac dich vu xu ly thac mic va khiéu nai cua chung to6i, tat ca cac thic méc va
khiéu nai lién quan dén phan biét ddi xir, quay rdi va phi bang theo cc phéap 1énh chdng phan
biét dbi xir hién hanh, cy thé 1a Phap 1énh Chdng Phéan biét Gidi tinh (Chuong 480); Phap
lénh Chdng Phén biét di xir Nguoi khuyét tat (Chuwong 487), Phap 1énh Chéng Phan biét dbi
xtr Tinh trang Gia dinh (Chuong 527) va Phap 1énh Chéng Phan biét Ching toc (Chuong
602), hoac vé cac dich vu caa chung t61 nén duogc thyc hién thong qua mot trong cac kénh sau
day c6 hiéu lyc tr Thur Hai ngay 28 thang 09 nam 2020:

. Truc tiép, dién thoai (chi danh cho céc thic mfic), mau truc tuyén, fax, thu (cac kénh
hién hanh)
. Dich vu SMS (danh cho nhiing thic méc ctia nhitng ngudi khiém thinh / nhitng nguoi

gip kho khan trong giao tiép)

Pé truy cap cac miu co thé tai xudng, vui 1ong nhap vao dudng lién két twong Gmg bén dudi:
(MAu don khiéu nai lién quan dén cac phap 1énh chéng phéan biét dbi xir)
(Mau gidy truy véan lién quan dén thic méc vé cac phap 1énh chong phan biét ddi xir)

(MAu gidy Lién lac v6i chung t6i/Phan hoi cho thic mac va khiéu nai lién quan dén
cac dich vu cua EOC)

Vui long giri cac mau da dién day du t6i dia chi email eoc@eoc.org.hk. Xin luu y rang chi
nhirng nguoi sir dung dich vu ¢6 nhu cau ngdn ngit nhu duoc liét ké trén trang web ndy méi
c6 thé st dung dia chi email trén dé gui cac mau c6 thé tai xuéng duoc 4n dinh phuc vu cho
nhu ciu ngdn ngir cta ho. Dia chi email eoc@eoc.org.hk khong danh cho viée giai quyét cac
thic mic hodc khiéu nai tir nhitng nguoi khong c6 nhu cau ngdn ngir, ddi v6i nhitng ngudi do
s& sir dung cac mau dién tir co san trén cac trang web bang tiéng Anh hodc tiéng Trung Qudc.
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