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EQUAL OPPORTUNITIES COMMISSION




Equal opportunities commission
Komisyon sa pantay-pantay na oportunidad

COMPLAINT FORM
FORM PARA SA REKLAMO
Kung nakaranas ka ng labag sa batas na diskriminasyon dahil sa iyong kasarian, estado sa pag-aasawa, pagbubuntis, kapansanan. estado ng pamilya o lahi, maaari kang magsampa ng reklamo sa amin.
Mga Dapat Tandaan:-
1. Ipadala ng nakumpletong form sa pamamagitan ng koreo o fax sa: Komisyon sa Pantay-pantay na Oportunidad (Equal Opprotunities Commission, EOC), 16/F., 41 Heung Yip Road, Wong Chuk Hang, Hong Kong; numero ng fax: 2106 2324.  Kung kinakailangan, maaari kang gumamit ng karagdagang papel.
2. Kailangan mo at ng iyong awtorisadong kinatawan (kung naaangkop) na magbigay ng: 
	(a)
	kopya ng iyong may wastong dokumento ng pagkakakilanlan;

	(b)
	patunay ng iyong kaugnay na katangian (tulad ng kapansanan, estado sa pag-aasawa, pagbubuntis, estado ng pamilya, lahi, atbp.); at

	(c)
	anumang pangsuportang dokumento para sa pangyayari kaugnay ng reklamo (tulad ng kontrata sa trabaho, sulat sa pagpapaalis sa trabaho, mga komunikasyon sa organisasyong sangkot sa pangyayari, mga pinsala o pagkaluging natamo dahil sa pangyayari, atbp.).


3. Kung nagbigay ka ng pahintulot sa isang kinatawan, direktang makikipag-ugnayan sa iyong kinatawan ang EOC para sa pamamahala ng kaso. 
4. Sa ilalim ng mga batas laban sa diskriminasyon, kung nagsampa ka ng reklamo 12 buwan pagkatapos ng pangyayari, maaaring magdesisyon ang EOC na huwag magsagawa, o itigil, ang isang imbestigasyon ng reklamo maliban kung may mga hindi inaasahang pangyayari na nagdulot ng pagkaantala sa pagsasampa ng reklamo. 
5. Kung binabalak mong maglunsad ng legal na paglilitis, kailangan mo itong gawin sa loob ng 24 na buwan simula nang isinagawa ang inireklamong aksyon. Gayunpaman, isasaalang-alang pa rin ng Pandistritong Hukuman ang mga isinumiteng paratang pagkatapos lumipas ang itinalagang panahon, kung itinuturing nitong makatarungan at makatuwiran ang ganoong aksyon. 
6. Kung may higit sa isang inirereklamo, punan ang hiwalay na form ng reklamo para sa bawat nasasakdal. 
7. EOC ang mamamahala sa orihinal na kopya ng form ng reklamo na ito at anumang materyales na ibibigay at karaniwang hindi ibinabalik sa nagrereklamo. 
8. Maaaring ilakip ang mga pansuportang impormasyon o dokumento na tinukoy sa form. Maaaring magkakahiwalay na isumite ang karagdagang impormasyon/dokumento sa pamamagitan ng koreo, o kapag nakipag-ugnayan sa iyo ang aming mga kawani. 
Paggamit ng Personal na Datos
Pananatilihing kumpidensyal ang alinman sa iyong personal na impormasyon na nakolekta o pinanghahawakan ng EOC, ngunit maaaring gamitin ng EOC ang nasabing personal na impormasyon para sa mga layuning tinukoy sa ibaba:
a. pamamahala at pag-follow up sa iyong mga pagtatanong at reklamo; 
b. pagsasagawa ng alinman sa aming mga tungkulin na naaayon sa batas; 
c. pagpapahusay at pagsubaybay sa aming mga serbisyo para matugunan ang mga pangangailangan ng mga gumagamit ng aming serbisyo; 
d. pagsasagawa ng pananaliksik para sa mga pagpapahusay ng serbisyo; 
e. pag-aabiso sa insurer ng EOC kaugnay ng isang reklamo o pagtatanggol laban sa isang reklamo na kasangkot ka bilang isang partido; 
f. pagpapadala sa iyo ng impormasyon at mga materyales kaugnay ng iba pa naming serbisyo (batay sa iyong pahintulot); 
g. pagsunod sa anumang batas, regulasyon o patnubay na inisyu ng pang-regulasyon o iba pang awtoridad; 
h. anumang iba pang layunin na sinang-ayunan mo; at 
i. mga layuning kaugnay ng alinman sa nasa itaas. 
Tingnan ang "Pahayag sa Pagkolekta ng Personal na Impormasyon at Pahayag sa Patakaran sa Pagkapribado" ng EOC sa website ng EOC.
Kung mayroon kang anumang katanungan o kailangan ng tulong sa pagkumpleto ng form, tumawag sa hotline ng EOC sa 2511 8211. Sa sandaling matanggap ang form na ito, makikipag-ugnayan sa iyo ang isang opisyal ng EOC. Kung hindi ka pa nakakatanggap ng anumang mensahe mula sa amin pitong araw ng negosyo pagkatapos mong ipadala ang iyong form, tumawag sa aming hotline dahil baka hindi pa namin natatanggap ang iyong mensahe dulot ng mga teknikal na problema.
Tandaan: Kailangang sagutin ang mga field na may asterisk na marka (✶). Lagyan ng tsek “✓” ang mga kahon kung naaangkop.
( ✶Nabasa at naunawaan ko ang "Mga Dapat Tandaan" at pinapayagan ang EOC na gamitin ang aking personal na datos na nakolekta alinsunod sa mga layuning tinukoy sa itaas.
Part I: Mga detalye ng taong naagrabyado
Gusto kong magsampa ng reklamo laban sa diskriminasyon batay sa sumusunod na (mga) Ordinansa laban sa Diskriminasyon✶
( Kapansanan                ( Estado ng Pamilya   

     ( Lahi
( Kasarian   (kabilang ang Diskriminasyon sa Kasarian, Estado sa Pag-aasawa, Pagbubuntis at Pagpapasuso)
Pamagat       ( G   ( Gng   ( Bb   (Bb    ( Walang kailangang pamagat 
	Iba pa, tukuyin:    



Pangalan✶
	    


ID card / numero ng Pasaporte✶
	    


Paraan ng Pakikipag-ugnayan✶
1. Numero ng telepono
	


2. E-mail address
	    


3. Address sa Pakikipag-ugnayan
	


Gustong paraan ng nakasulat na pakikipagkomunikasyon✶   
( Sa pamamagitan ng email      ( Sa pamamagitan ng koreo kinatawan            
( Gusto kong magtalaga ng awtorisadong kinatawan       
Part II: Mga detalye ng awtorisadong kinatawan (Punan ang bahaging ito kung tinutulungan ng isang kinatawan ang naagrabyadong tao)
Itinatalaga ko ang sumusunod na tao bilang aking kinatawan para tulungan ako sa pamamahala ng aking reklamo.
Pangalan sa Ingles ng awtorisadong kinatawan✶
	    


(Mga) dahilan sa pagtatalaga ng awtorisadong kinatawan✶
	


Kaugnayan
	                        


Paraan ng Pakikipag-ugnayan✶
Numero ng telepono
	


E-mail address
	    


Address sa Pakikipag-ugnayan
	


Gustong paraan ng nakasulat na pakikipagkomunikasyon✶      
 ( Sa pamamagitan ng email          ( Sa pammagitan ng koreo
Part III: Mga Detalye ng Inirereklamo
Punan ang hiwalay na form ng reklamo para sa bawat inirereklamo.
Pangalan ng inirereklamo✶
	                        


Numero ng telepono
	


E-mail address
	    


Address sa Pakikipag-ugnayan
	


Part IV: Ang Nagrereklamo
1. Ilahad ang iyong (mga) paratang. (Kabilang ang sinumang sangkot na (mga) tao, petsa, oras, lokasyon, pangyayari at mga epekto sa iyo.) ✶ 
2. Ang impormasyong ibinigay ng naagrabyadong tao sa form ng reklamo na ito ay totoo sa abot ng kaalaman ng nagrereklamo. 
	

	


3. May kalakip na anumang pansuportang dokumento?   ( Oo   
  ( Hindi
4. Anumang espesyal na (mga) hiling? (hal. Dapat ipadala ang koreo sa pamamagitan ng nakarehistrong sulat)  
	


Part V: Pagbibigay ng Pahintulot✶
· ✶Nauunawaan ko na sa pamamagitan ng pagsusumite ng form ng reklamo na ito, maaaring ibigay sa inirereklamo ang aking pahayag ng pagrereklamo at/o karagdagang impormasyon para sa impormasyon at tugon kung saan kinakailangan.  
at
· ✶Binibigyan ko ng pahintulot ang Komisyon sa Pantay-pantay na Oportunidad (Equal Opportunities Commission) na kumuha ng impormasyon mula sa inirereklamo para pangasiwaan ang pamamahala ng aking (mga) reklamo na isinampa batay sa Ordinansa laban sa Diskriminasyon sa Kasarian/ Kapansanan/Estado ng Pamilya/ Lahi. 
	
	
	

	Pirma ng naagrabyadong tao✶
	
	Petsa✶
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