
ค ำชี้แจงกำรเก็บขอ้มลูสว่นบุคคลและค ำชี้แจงนโยบำ

ยควำมเปน็สว่นตวั ("ค ำชี้แจง") 

ของคณะกรรมำธิกำรเพือ่ควำมเท่ำเทยีมทำงโอกำส 
 

เรำสัญญำว่ำจะปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยข้อมูลส่วนบุคคล 

(ควำมเป็นส่วนตัว) (Cap 486, กฎหมำยของฮ่องกง) ("PD (P) O") 

ใ น ก ำ ร ท ำ เ ช่ น นั้ น 

เรำจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่เหมำะสมเพื่อให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำ

ม  PD (P) O 

โดยพนักงำนของเรำทุกคนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยและกำรรักษำ

ควำมลับที่ก ำหนด 

กำรรวบรวมและกำรใชข้อ้มลู 

เร ำ อ ำจ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( "ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล " ) 

ที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง กับท่ ำน เมื่ อ ท่ ำน ท ำกำรสอบถำมหรื อ ร้ อ ง เรี ยน 

ส่งแบบฟอร์มร้องเรียนไปยังคณะกรรมำธิกำรเพื่อควำมเท่ำเทียมทำงโ

อ ก ำ ส  (EOC) เข้ ำ ร่ ว ม ง ำ น ข อ ง เร ำ ห รื อ สื่ อ ส ำ ร กั บ เ ร ำ 

ห ำ ก ไ ม่ มี ก ำ ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ จ ำ เ ป็ น 

เร ำ อ ำ จ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ด ำ เนิ น ก ำ ร เ ก่ี ย ว กั บ ก ำ ร ส อ บ ถ ำ ม 

กำรร้องเรียนของท่ำนหรือให้หรือด ำเนินกำรต่อเพื่อให้บริกำรแก่ท่ำน 

 

เรำอำจใชข้้อมูลสว่นบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคด์ังต่อไปนี้เป็นครั้

งครำว: 

 

a. ด ำเนินกำร และติดตำมตำมข้อสอบถำมและร้องเรียนของท่ำน 

b. ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

c. กำรปรับปรุงและตรวจสอบบริกำรของเรำเพื่อตอบสนองควำมต้อ

งกำรของผู้ใช้บริกำรของเรำ 

d. ท ำกำรส ำรวจเพื่อปรับปรุงกำรบริกำร 

e. แ จ้ ง ต่ อ ผู้ ป ร ะ กั น ข อ ง  EOC 

เก่ียวกับข้อเรียกร้องหรือแก้ต่ำงข้อเรยีกร้องที่ท่ำนมีส่วนเก่ียวข้อ

งในฐำนะคู่กรณี 



f. ส่ งข้ อ มู ล แ ล ะ เอ ก ส ำร เ ก่ี ย ว กั บ บ ริ ก ำ ร อื่ น  ๆ  ข อ ง เร ำ 

(ขึ้นอยู่กับควำมยินยอมของท่ำน) 

g. ป ฏิ บั ติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย  ข้ อ บั ง คั บ 

หรือแนวทำงปฏิบัติที่ออกโดยหน่วยงำนซึ่งมีอ ำนำจควบคุมหรือ

หน่วยงำนอื่น ๆ 

h. วัตถุประสงค์อื่น ๆ ที่ท่ำนเห็นชอบด้วย และ 

i. วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องกับข้อใดข้อหนึ่งข้ำงต้น 

กำรใชค้กุกี ้

เมื่อท่ำนเข้ำชมเว็บไซต์ของเรำ เรำบันทึกกำรเข้ำชมของท่ำนเป็น 

"ฮิต" เท่ำนั้นและจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวข้องกับท่ำน 

อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม  " คุ ก ก้ี " 

จ ะถูก เก็ บไว้ ใน เว็ บ เบร ำว์ เซ อ ร์ข อ งคอมพิ ว เตอ ร์ข อง ท่ ำน 

ห ำ ก ท่ ำ น ไ ด้ เ ปิ ด ใ ช้ ง ำ น ฟั ง ก์ ชั่ น ดั ง ก ล่ ำ ว  " คุ ก ก้ี " 

เป็นข้อมูลชิ้นหนึ่งที่ส่งมำจำกเว็บไซต์ในขณะที่ท่ำนเรียกดูเว็บไซต์ 

คุกก้ีจะบันทึกควำมชอบของทำ่นและเก็บไว้ในเว็บเบรำว์เซอร์ของท่ำน 

เร ำ จ ะไม่ ใช้ คุ ก ก้ี เพื่ อ ร ว บ ร วม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ลข อ ง ท่ ำน 

ท่ำนสำมำรถปิดกำรใช้งำนคุกก้ีบนเว็บเบรำว์เซอร์ของท่ำนได้ 

แ ต่ ถ้ ำ ท่ ำ น ปิ ด ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น คุ ก ก้ี 

ท่ำนอำจไม่สำมำรถใช้คุณสมบัติพิเศษบำงอย่ำงในเว็บไซต์ของเรำได้ 

เช่นกำรเลือกภำษำที่ต้องกำร 

ควำมปลอดภยัของขอ้มลูและกำรเปดิเผย 

เ ร ำ เ ก็ บ รั ก ษ ำ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ทั้ ง ห ม ด เ ป็ น ค ว ำ ม ลั บ 

แต่อำจเปิดเผยหรือถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลประเภทต่อไป

นี้  ( ไ ม่ ว่ ำ ภ ำ ย ใ น ห รื อ ภ ำ ย น อ ก ฮ่ อ ง ก ง ) 

ตำมวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้ำงต้น: 

 

a. หน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับกำรร้องเรียนของท่ำน กำรสอบถำม 

กำรยื่นค ำร้อง และกำรร้องขอใช้บริกำรของ EOC 

b. ที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำยและที่ปรึกษำที่ เชี่ยวชำญอื่น ๆ เช่น 

ที่ปรึกษำและตัวแทนด้ำนกำรวิจัยที่เรำให้มำมีส่วนร่วม 

c. บุคคลที่กฎหมำยหรือขอ้บังคับก ำหนดวำ่เรำต้องเปิดเผยขอ้มูลส่ว

น บุ ค ค ล ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย 



ข้อบังคับหรือแนวทำงปฏิบัติที่ออกโดยหน่วยงำนที่มีอ ำนำจควบ

คุ ม  ห รื อ ห น่ ว ย ง ำ น อื่ น  ๆ 

หรือหน่วยงำนบังคับใช้กฎหมำยหรือศำลหรือองค์กรตุลำกำร 

และ/หรือ 

d. บุคคลที่เรำต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมนโยบำยและมำตรก

ำรที่ด ำเนินกำรโดยเรำเพื่อป้องกันหรือตรวจจับกิจกรรมที่ผิดกฎ

หมำยหรือกิจกรรมที่น่ำสงสัย 

ลงิคไ์ปยงัเวบ็ไซตอ์ืน่ ๆ 

เรำได้เตรียมไฮเปอร์ลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่น ๆ เพื่อควำมสะดวกของท่ำน 

โปรดทรำบว่ำข้อควำมนี้หมำยถึงเว็บไซต์ของเรำเท่ำนั้นและไม่ได้ครอ

บคลุมถึงเว็บไซต์อื่น ๆ 

ห ำ ก ท่ ำ น ค ลิ ก ที่ ไ ฮ เ ป อ ร์ ลิ ง ค์ ไ ป ยั ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ อื่ น  ๆ 

กำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลและกำรเปิดรับคุกก้ีในเวบ็ไซตอ์ื่

น นั้ น ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง เ ร ำ 

ท่ำนควรศึกษำนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและแนวทำงปฏิบัติของเว็บไซ

ต์ที่เก่ียวข้อง 

กำรเขำ้ถงึและแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล 

ภ ำ ย ใ ต้  PD (P) O 

โดยทั่วไปบุคคลมีสิทธ์ิร้องขอกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเขำและข

อ ใ ห้ เร ำแ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ งข อ ง ต น ไ ด้ 

กำรร้อ งขอกำร เข้ ำ ถึ งข้ อมู ลส่ วน บุค คลและกำรแ ก้ไข ใด  ๆ 

ควรท ำเป็นลำยลักษณ์อักษรต่อ Equal Opportunities Commission, 

16/F., 41 Heung Yip Road, Wong Chuk Hang, Hong Kong 

และส่งถึงบุคคลต่อไปนี้: 

a. ผู้ อ ำ น ว ย ก ำ ร  ( บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น ก ำ ร ร้ อ ง เ รี ย น ) 

หรือหัวหน้ำที่ปรึกษำด้ำนกฎหมำยในส่วนที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่

วนบุคคลที่จัดท ำโดยพวกเขำในส่วนงำนที่เก่ียวข้อง 



b. ผู้ อ ำ น ว ย ก ำ ร 

ฝ่ำยวำงแผนองค์กรและบริกำรที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เ

ก็บไว้ในบันทึกอื่นๆ ทั้งหมด 

ดูรำยละเอียดเพิม่เตมิไดท้ี่ 

'นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวและกำรปกป้องข้อมูลและวธิีปฏิบัต'ิ 

เรำมีสิทธ์ิเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอกำรเ

ข้ำถึงขอ้มูล 

 

ค ำชี้แจงนี้เขียนเป็นภำษำองักฤษและแปลเป็นภำษำจีนและภำษำของช

นกลุ่มนอ้ยอีกเก้ำภำษำ 

หำกมีควำมแตกต่ำงหรือควำมขดัแยง้ระหว่ำงภำษำอังกฤษและฉบับที่แ

ปลแลว้ ให้ใช้ฉบับภำษำอังกฤษ 

 

 

ปรับปรงุแก้ไขในเดอืนตลุำคม ค.ศ. 2021 
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