傳媒錦囊 – 如何報道精神病

此份傳媒錦囊的內容是摘自澳洲Mental Health Branch, Department of Health and Aged Care所製作供澳洲傳媒使用的資料套。

以下建議希望可以幫助傳媒工作者，如何在以公眾利益報道事實，及用負責任的態度報道精神病兩者之間取得平衡：

確保標題所載是經證實及準確的事實

當報章考慮以大字標題指某人患有精神病之前，請想想該病患與事件是否有密切關係？是否值得突出報道？是否嘩眾取寵的做法？

以煽情手法描述精神病並不恰當

以煽情及帶煽動性的標題描述精神病，會加深公眾對精神病的誤解，貶低精神病患者的地位，導致他們不敢求助。

採用時下常用而且合適的字眼

人們在遣詞造句時，在字裡行間中往往存在一些定型看法。因此，嘗試多用時下常用的字眼，例如，稱接受精神病治療服務的人為「服務使用者」而非「病人」——這樣可反映出現代治療與服務的積極性與融洽性。

避免使用過時、負面或俚俗的字眼

避免使用「黐線」、「發癲」、「發瘋」、「癲狂」、「發神經」、「神經漢」、「癲佬」、「傻佬」和「癲狂院」等字眼，如果用這些字眼來形容精神病患者，會令恐慌和歧視的情況持續下去。

在適當的時候使用專業詞彙

在不恰當的情況下使用精神科學和醫學詞彙，容易引起誤解。例如：「癲狗」或「精神分裂的都市」等用詞均有欠準確，而且會導致具傷害性的聯想。因此應避免不必要地使用誇張或煽情的文字。如稱某人是精神病的受害人，受盡精神病的折磨，就會令問題變得更加煽情。

避免把精神病說成終生病患

說某人是「精神分裂症患者」不單是向他加上了標籤，還可能暗示了這病是避不了及是永久性的，但其實患有此病症的人是可以康復的。比較恰當的說法是：「他／她目前正接受精神分裂症（或某種精神病）的治療」。

避免加深公眾對精神病的誤解

例如，報道會否暗示或把精神病患者描繪成天生有暴力傾向、無工作能力、喜怒無常、不可信任、軟弱或無法痊癒的人？這些觀念都是錯誤的，精神病患者面對的最大障礙，就是社會人士對他們的負面標籤。

尊重私隱權

傳媒在不同情況下都經常遇上這個問題。你可以試問自己：「某人患有精神病的事實，是否真的會提高有關報道的價值？」然後將之與透露這事實，對患者生活可能帶來的影響作出衡量，儘量尊重患者的私隱權。

精神病的不同類別，病情各異

「精神病」一詞包括一系列極為廣泛且差異甚大的癥狀，而對患者生活的影響亦有所不同。因此必需小心，不要以為所有精神病患者都是一樣或有同樣的病徵及經歷。

採訪精神病患者的建議

下列建議有助傳媒採訪精神病患者時取得準確的資料：

· 訪問時與受訪者商量他/她是否同意採用精神病字眼，在報道時採用受訪者事先同意的字眼及表達方法；

· 如有可能，可讓受訪者事先知道你的問題類型，以及訪問的角度；

· 拍照前先取得受訪者的批准，並與受訪者商量拍照的問題，和照片的風格；

· 想一想有沒有誤解和定型觀念可能影響你對被訪者的想法；

· 不要做突發訪問。訪問前要先得到受訪者同意，以便他們可就個人的敏感話題作好準備。

