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聽障人士就業所面對的挑戰

香港聾人福利促進會


總幹事

黃何潔玉女士
認識聽障人士
聽障人士可分為全聾及弱聽，大部份極度嚴重聽障人士就算戴上助聽器也幫助不大，而弱聽人士可借助合適的助聽器而聽到不同程度的聲音。‏

與聽障人士溝通，除了手語外，亦有其他方法，如唇讀、筆談及混合法，即是手語、唇讀及筆談三種方法一起使用。
就業服務中心目標及提供的服務
香港聾人福利促進會就業服務中心的目標是希望推動平等機會，鼓勵傷健一家。並且發展聽障人士的潛能，支持他們自力更生。再者是加強與僱主的溝通，和為他們提供支援，鼓勵更多僱主為聽障人士提供就業機會。
本會自1996年開始,獲社會福利署撥款，推行輔助就業服務(Supported Employment)、殘疾人士在職培訓計劃(On the Job Training for People with Disabilities)、『陽光路上』培訓計劃(Sunnyway–On the Job Training for Young People with Disabilities)及社會企業(Social Enterprise)。由初期每年為25位聽障人士提供就業服務，逐步增加至2007年起，每年總共為109位聽障人士提供就業及支援服務。此外，亦開設了兩間聰鳴茶座，為聽障人士提供一個實習的場地和就業的機會。今年，本會成功地透過『創業展才能計劃』的資助，於沙田的浸信會呂明才小學開設『聰鳴小屋』，除了提供實習的場地，能提供就業機會予聽障人士。‏

聽障人士就業情況
本會自97年起至07年，一共為608位聽障人士提供了就業服務，成功地為213     人找到工作，成功率為35%。聽障人士在尋找工作時有一定的困難，由於聽力差，他們在學習方面會比健聽人士弱，所以普遍只能完成中學課程，大部份畢業生則不能獲五科合格的成績，因此，較少機會升讀預科或以上的課程。
由於他們的聽力影響，不需要溝通的工作較為適合他們，例如打字員、包裝員及廚師等。相反，需要溝通的工作如保安員、售貨員及保險從業員等，都不是太適合聽障人士。‏

現時的勞工市場出現供過於求的現象，就算是中學畢業的聽障人士亦不容易找到工作，因此很多聽障人士只能做一些不需要溝通及學歷要求不高的工作，例如資料輸入員、清潔員及包裝員及廚房助理等工作，而文職工作則較難找到。清潔員、包裝員及廚房助理約$4,500至$8,000，而文職工作約$4,500至$6,500。‏

從本會會員所獲得的資料，八成聽障人士曾在公司內感到受上司或同事不同程度的歧視。這些歧視包括“不願意將工作程序寫在紙上，只以口語講解”、”同一工種，聽障人士獲分配的工作量較健聽人士多”等等。以下有一個個案同各位分享，阿杜是一位全聾人士，日常以手語、唇讀及筆談為溝通方法。去年初，他在一間小型公司內擔任辦公室助理工作，工作時，僱主要求阿杜以唇讀溝通，阿杜曾要求以筆談溝通，要求僱主把日常工作寫給他，這樣他對僱主的要求可以掌握得較佳，減少出錯機會，但僱主仍拒絕筆談，只接受以唇讀溝通。阿杜因而感到非常吃力，工作時有出錯，在工作了三個月後，便自動請辭。
政府支持
社會福利署自1996年推行輔助就業服務開始，其後相繼有殘疾人士在職培訓計劃及陽光路上在職培訓計劃的出現。此等計劃，都會有資助給予僱主，以吸引他們聘用聽障人士。『創業展才能計劃』亦為聽障人士提供了不少工作機會。現時，負責推行此等計劃予聽障人士的社福機構如下﹕路德會及香港聾人福利促進會;而勞工署及僱員再培訓局則提供就業培訓計劃。
社會接納
2007年，本會接獲31位僱主主動致電給我們，表示有興趣聘請聽障人士，是最多僱主主動致電給我們招聘員工的一年。這些僱主中，有連鎖式快餐店、酒樓及食品公司，亦有中小企公司，可反映出社會各界認同聽障人士的工作能力。
當然仍有部份僱主對與聽障人士共事有所顧慮，他們會擔心如何與聽障人士溝通， 對聽障人士的工作能力有懷疑，也有僱主會怕麻煩。因為聘用他們的信心不大，所以乾脆不聘請聽障人士。有些僱主不是不開明，但面對眾多健聽的求職人士時，在有選擇的情況之下，多會選取健聽人士。例如文員，僱主會擔心聽障人士不能接聽電話，而不會聘請他們。以致一些學歷不低的聽障人士只能做低技術的勞動工作。從本會的聽障人士所得的資料，他們在公司內的人際關係甚差，很難與健聽同事建立起良好的關係，難於打進健聽人士的圈子。所以他們除了工事以外，沒有其他話題。
本會意見
我們認為有幾項措施可以增加聽障人士的就業機會。首先，政府應儘快立法訂立殘疾人士就業配額制度，要僱主負起社會責任，聘用殘疾人士。再者，可以增加稅務優惠給聘用殘疾人士的僱主，以吸引他們聘用殘疾人士。政府應該繼續資助非政府機構提供多元化和符合市場需要的職業訓練和就業服務。除此之外，需要加強社會人士對殘疾人士的認識，呼籲他們支持，為聽障人士提供更多的就業機會。‏
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