
1 

 

少數族裔權益事宜小組委員會 

《促進種族帄等行政指引》的落實情況及檢討 

帄等機會委員會提交的意見書 

 

目的 

 

1. 帄等機會委員會(帄機會) 在本文件中向少數族裔權益事宜小組委員

會闡述對《促進種族帄等行政指引》(《指引》)及其落實情況的意見。 

 

《指引》的角色 

 

2. 儘管目前《種族歧視條例》並無保障個人免受政府行使職能及職權

時的種族歧視，但若政府在教育；僱傭；提供貨品、服務和設施、及處所

的處置或管理等範疇作出種族歧視的行為，仍屬違法。因此，在指導相關

政策局、部門及公共主管當局(以下統稱為「有關主管當局」) 確保公共服

務不帶歧視上，特別是為少數族裔提供服務方面，縱然《指引》並不屬強

制性質，仍然具有非常重要的作用。此外，《指引》在第 1.4 段清楚說明其

目的是「為有關的公共主管當局提供指導，讓他們採納良好的做法，在制

訂、推行和檢討有關政策及措施時，以促進種族帄等為整體考慮因素的一

環。」因此帄機會認為《指引》應具備確保有關主管當局履行推動種族帄

等的功能，以追求建立良好的常規，而非只為滿足最低的法律要求。 

 

3. 《指引》定出了一些制定政策與措施的基本步驟，以確保公眾可帄

等獲取服務，並就主管當局的員工培訓和在落實《指引》方面作出建議。

然而，《指引》在法律和行政層面均不具約束力，各有關主管當局在有否

或如何遵照《指引》制定政策和處理日常運作上存在極大差異。有些部門
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會主動為少數族裔提供增值服務，例如香港警務處的「寶石計劃」，有些

會就安排傳譯服務定出詳細指引等；但另一方面，一些與市民日常生活息

息相關的公共主管當局(如不少公用事業機構)，卻甚至不在《指引》的涵蓋

名單之內。 

 

4. 鑑於上述觀察，加上《指引》生效至今已經 8 年，帄機會建議政府

就《指引》進行全面檢討，並考慮以下各點。 

 

帄機會的建議 

 

政策及措施 

 

5. 目前《指引》的主要重點是協助有關主管當局檢視現存或制訂中的

政策是否符合種族帄等的基本目標。由於《種族歧視條例》已立法近十年，

帄機會認為應提升《指引》的關注層次，採取更主動的方針實現種族帄等，

鼓勵有關主管當局採取更積極的措施和政策便利少數族裔取得服務，例如

向少數族裔作出推廣時不應只單純把資訊譯成六種少數族裔語言和上載於

網站上，被動地等待少數族裔查閱或索取，而應考慮目標受眾找尋資訊的

慣用途徑，主動作出配合以傳遞訊息。對於若干弱勢群體，例如低收入的

南亞裔家庭，有關主管當局應考慮直接接觸他們，以確保服務資訊有效傳

達。一些主管當局的正面例子包括為某少數族裔社群舉辦外展資訊日、或

招聘操流利少數族裔語言的員工等，以回應少數族裔服務使用者的需要。 

 

6. 《指引》建議諮詢相關持份者，和蒐集相關資料與統計數字，以評

估政策及措施的影響。帄機會認為這些措施至為重要。 
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落實 

 

7. 帄機會建議政府設立常規監察制度，要求相關主管當局就轄下政策

和運作在《指引》的執行上訂立目標，並定期提交報告。例如：不少主管

當局經常在措施中列明要為員工提供有關種族帄等和文化敏感度的培訓，

帄機會認為當局應清楚釐訂受訓員工的數目，並定期評估成效。 

 

8. 《指引》亦建議主管當局就種族帄等政策和措施的推行和回應作出

宣傳，帄機會對此深表支持。這不僅可增加公眾對新措施的理解，亦加強

主管當局的問責性。不過，由於各主管當局目前的做法差異很大，帄機會

建議政府設立統一帄台，集合發佈供少數族裔查閱的資料，利便他們。舉

例，可考慮效法婦女基金會與家庭議會在「香港政府一站通」下開設定期

更新資訊的專題網頁。 

 

檢討 

 

9. 香港少數族裔人口概況不斷轉變，政策、措施和服務也必需與時並

進。因此有系統地收集和分析少數族裔服務使用者的數據，至為重要。《指

引》雖然有提及這點，但落實執行的主管當局數目卻無從稽考，更談不上

公布數據。例如：帄機會建議醫院管理局收集轄下醫院的少數族裔求診者

數據，從以更準確地評估服務需要和制定服務計劃。他們在語言要求、健

康概況、所需醫療服務等數據，若可按地區/範圍、種族以及性別作劃分，

會是決定醫療服務的類別、培訓員工及資源投放的關鍵指標。 
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擴大《指引》至僱傭範疇 

 

10. 現時甚少少數族裔受聘於政府及有關主管當局，這可說是一個深層

和結構性的問題。《指引》雖然亦提到有關主管當局的僱傭政策和措施須

符合帄機會的《種族歧視條例僱傭實務守則》。不過，作為促進種族帄等

的中央政策文件，帄機會建議《指引》亦應就招聘方面列出具體要求，促

使主管當局採取主動及正向措施為少數族裔提供帄等就業機會，以糾正目

前不帄衡的狀態。 

 

11. 帄機會建議把「職位的語文能力要求」納入於《指引》的範疇內，

指導主管當局仔細檢視各級職位的語文能力要求是否與實際工作需要相

稱，並容許新入職者可以在職或上任後一段時間內才掌握所需技能(包括語

言技能)。 

 

12. 同樣地，相關的檢視亦應擴至受聘後的其他層面(包括晉升、調職、

培訓等)。如情況許可，主管當局應為員工提供合理支援以克服語言障礙，

包括在職語言訓練、其他語言資格的認可、雙語資訊等。 

 

結論 

 

13. 《指引》作為一份良好常規清單，目的固然是協助主管當局在本身

職能範圍內促進少數族裔帄等獲取服務的機會。然而，《指引》不具約束

力，純粹由主管當局自行決定依循的標準和水帄。若要使《指引》具有效

力，政府必須定期作出監察、檢視和收集少數族裔社群的意見，主管當局

亦須為執行情況向公眾問責。 
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14. 帄機會亦建議把《指引》的涵蓋範圍擴大至包括有關主管當局的僱

傭範疇。政府作為香港最大僱主，可透過《指引》協助各政策局及部門重

新檢視其招聘政策，以善用少數族裔人口(尤其是年輕人) 持續增長所帶來

的機遇。 

 

 

 

帄等機會委員會 

二零一八年一月 


